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Abstrak 

 Proses Buku Tamu merupakan salah satu cara untuk mendapatkan data tamu yang telah 

mengunjungi DISDUKCAPIL. Proses Buku Tamu pada DISDUKCAPIL masih menggunakan 
proses input data manual dimana data-data tamu ditulis dan disimpan pada buku sehingga 

memungkinkan kebingungan dalam melakukan rekapitulasi data tamu yang diinginkan dan 

bahkan pencarian data membutuhkan waktu yang cukup lama. Hal ini menyebabkan kinerja pihak 
petugas dari Disdukcapil pada khususnya, kurang efektif serta tidak efisien. Dan besar 

kemungkinan untuk pencarian data tamu tersebut membutuhkan waktu yang sangat lama. Dengan 

ini penulis mengembangkan media berbasis web guna untuk melakukan pencatatan buku tamu. 

Keywords—Web, Buku, Rekapitulasi 

     Abstract 
The Guest Book process is one way to obtain data on guests who have visited 

DISDUKCAPIL. The Guest Book process at DISDUKCAPIL still uses a manual data input 
process where guest data is written and stored in a book, thereby allowing confusion in 

recapitulating the desired guest data and even searching for the data takes quite a long time. This 

causes the performance of officers from Disdukcapil in particular to be less effective and 
inefficient. And it is very likely that searching for guest data will take a very long time. With this, 

the author develops web-based media to record guest books. 
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1. PENDAHULUAN 
 

Program buku tamu ini bertujuan untuk menciptakan program layanan buku tamu agar 

memudahkan pekerjaan baik tamu maupun karyawan. Buku tamu memudahkan anda melacak 

daftar tamu yang pada saat kunjungan. Masalah yang sering dihadapi dalam sistem buku tamu 
tradisional, seperti pencatatan manual yang rentan terhadap kesalahan dan kehilangan data. 

Integrasi buku tamu digital menawarkan segudang manfaat bagi layanan publik. Bagi warga, 

buku tamu digital memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam mengakses informasi dan 
pelayanan yang dibutuhkan. Dengan mengakses website buku tamu melalui perangkat seluler atau 

komputer, mereka dapat mendapatkan informasi terbaru tentang layanan publik, melakukan 

pengaduan, atau memberikan masukan dan saran dengan lebih mudah dan cepat [1] 
Metode Waterfall dimana pada metode ini dilakukan secara bertahap yang mana dimulai dari 

tahapan analisa kebutuhan system, desain system, implementasi dan pengujian unit, pengujian 

system dan perawatan system. Perancangan system informasi ini menggunakan bahasa 

pemograman PHP dan MySQL untuk databasenya [2].  
Oleh karena itu perlu dibangun sebuah system informasi buku tamu dengan berbasis web yang 

orientasi dan tampilannya akan menyesuaikan pada device yang memudahkan calon tamu 

mendapatkan informasi tentang jadwal pegawai yang dibuka lewat device yang mereka gunakan 
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sehingga memudahkan para calon tamu pada saat berkunjung. Penerimaan tamu sangat membantu 

dalam hal perekaman data pengunjung, dengan menyediakan suatu perangkat yang berbasis 
website pada bagian pelayanan, selanjutnya pengunjung cukup memberi tahu biodata diri. Sistem 

ini sangat membantu bagian pelayanan dalam mengarahkan kemana tujuan pengunjung sesuai 

dengan data yang ada [3]. 

Alasan mengapa website ini cocok untuk buku tamu, karena dapat melakukan 
penyimpanan data secara optimal [4]. Untuk tamu, website ini berguna untuk pengisian data 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

Metode penelitian merupakan serangkaian kegiatan dalam mencari suatu kebenaran suatu 

studi penelitian, yang diawali dengan suatu pemikiran yang membentik rumusan masalah 

sehingga menimbulkan hipotesis awal, dengan dan persepsi terdahulu, sehingga penelitian bisa 
diolah dan dianalisis yang akhirnya membentuk suatu Kesimpulan [5]. 

2.1.  Metodologi Penelitian 

 
Gambar 1. Tahapan Metode Penelitian 

 
 Metode pada penelitian ini dibagi menjadi pengumpulan data, tahapan perancangan dan 

pentyimpanan data. Penjelasan metode penelitian sebagai berikut. 

2.1.1. Pengumpulan data 

Mengumpulkan informasi yang komprehensif dan relevan mengenai kebutuhan harapan, 

dan tantangan yang dihadapi oleh pihak-pihak terkait dalam pengembangan aplikasi buku tamu 
berbasis web dengan sistem QR kode. Data ini akan digunakan untuk menyusun spesifikasi sistem 

yang sesuai dan efektif. 

2.1.2. Metode Perancangan 

Metode Perancangan adalah model pengembangan perangkat lunak yang mengikuti 

pendekatan linier dan berurutan, di mana setiap fase harus diselesaikan sepenuhnya sebelum 
melanjutkan ke fase berikutnya. Dalam konteks pembuatan aplikasi buku tamu berbasis web 

dengan sistem QR kode 

2.1.3. Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan serangkaian kegiatan dalam mencari suatu kebenaran suatu 

studi penelitian, yang diawali dengan suatu pemikiran yang membentik rumusan masalah 
sehingga menimbulkan hipotesis awal, dengan dan persepsi terdahulu, sehingga penelitian bisa 

diolah dan dianalisis yang akhirnya membentuk suatu kesimpulan. 

2.1.4. Penyimpanan data 

Metode penelitian yang di pakai adalah metode angket. Metode angket metode 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau 
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Pertanyaan-pertanyaan ini dirancang untuk 

memperoleh informasi spesifik.   
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2.1.5. Hasil 

Penelitian kali ini menghasilan sebuah aplikasi berbasis website yang diberi nama sitamu, 

aplikasi ini berfungsi untuk mengetahui data pengunjung yang telah datang, informasi 

pengunjung, dan penyimpanan data secara fisik maupun digital. Aplikasi dibuat menggunakan 
visual studi code dengan mengunakan bahasa pemrograman PHP. Visual studio code digunakan 

untuk melakukan pemograman yang dapat memudahkan pembuatan aplikasi sitamu. 

2.2. Instrumen Pengumpulan data 

 Dalam penelitian ini, penulis mengkaji sejumlah referensi terdahulu untuk memberikan 

dasar yang kokoh bagi analisis yang dilakukan. Tinjauan studi ini bertujuan untuk mengeksplorasi 
relevansi dan kemiripan antara penelitian yang diusulkan dengan studi-studi sebelumnya yang 

dijadikan acuan. 

Skripsi Budi Yanto, Jurusan Teknik Informatika, dengan judul “Sistem Informasi Buku 

Tamu Front End Berbasis Android Pada Badan Pusat Statistik Rokan Hulu”[6]Penelitian tersebut 
menunjukan hasil penyimpanan buku tamu digital dengan outpul PDF. 

Skripsi Aldhiqo Yusron Mubarok Teknik Informatika dengan judul “Sistem Informasi 

Buku Tamu Menggunakan Qr code Berbasis Web Pada PT Petrokimia Gresik”[7]Penelitian 
tersebut menampilan output hasil antrian pada pengisian data informasi. 

Jurnal Rima Safitri sistem informatika dengan judul “simple crud buku tamu perpustakaan 

berbasis php dan mysql ; langkah – langkah dan pembuatan” [8]Penelitian tersebut menampilkan 
output digital berupa table pada halaman web. 

Jurnal Alfian Agefiftin sistem informasi dengan judul “perancangan sistem informasi buku 

tamu berbasis web di praktisi politeknik bisnis digital”[9]Penelitian tersebut menggunakan 

metode waterfall yang menghasilkan  data pada table output. 
Jurnal Amanda Suci Maharani sistem irfomasi dengan judul”Sistem Informasi Buku Tamu 

Berbasis Web Menggunakan PHP Framework Laravel dan MySQL Di Kecamatan Jatisrono 

Wonogiri”[10].Penelitian tersebut menghasilan data  para tamu/pengunjung  yang dapat di cetak 
secara fisik. 

 
Tabel 1. Perbandingan Artikel 

No Penulis Judul Hasil Perbedaan 

1 Budi Yanto 

(2017) 

Sistem Informasi 

Buku Tamu Front 
End Berbasis 

Android Pada 

Badan Pusat 

Statistik Rokan 
Hulu 

menunjukan hasil 

penyimpanan buku 
tamu digital dengan 

outpul PDF. 

Memberikan hasil 

output yang 
berbeda saat 

menyimpan file 

secara digital 

2 Aldhiqo 

Yusron 
Mubarok 

(2021) 

Sistem Informasi 

Buku Tamu 
Menggunakan Qr 

code Berbasis 

Web Pada PT 

Petrokimia Gresik 

Menampilan output 

hasil antrian pada 
pengisian data 

informasi. 

 

Menghasilkan 

nomor antrian 
pada pengisian 

data informasi 

sedangkan penulis 

tidak 

3 Rima Safitri 

(2018) 

Simple crud buku 

tamu perpustakaan 

berbasis php dan 
mysql ; langkah –

langkah dan 

pembuatan 

Output digital 

berupa table pada 

halaman web 

Tidak dapat 

melakukan 

penyimpanan data 
secara fisik  
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4 Alfian 

Agefiftin 

(2021) 

Perancangan 

sistem informasi 

buku tamu 
berbasis web di 

praktisi politeknik 

bisnis digital 

Penelitian tersebut 

menggunakan 

metode waterfall 
yang menghasilkan  

data pada table 

output 

Tidak dapat 

melihat data 

secara akurat 

5 Amanda 

Suci 

Maharani 

(2023) 

Sistem Informasi 

Buku Tamu 

Berbasis Web 

Menggunakan 
PHP Framework 

Laravel dan 

MySQL Di 
Kecamatan 

Jatisrono Wonogiri 

Menghasilan data  

para 

tamu/pengunjung  

yang dapat di cetak 
secara fisik 

Penyimpanan file 

digital dengan type 

berbeda 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil Penelitian  

 Penelitian kali ini menghasilan sebuah aplikasi berbasis website yang diberi nama sitamu, 
aplikasi ini berfungsi untuk mengetahui data pengunjung yang telah datang, informasi 

pengunjung, dan penyimpanan data secara fisik maupun digital. Aplikasi dibuat menggunakan 

visual studi code dengan mengunakan bahasa pemrograman PHP. Visual studio code digunakan 
untuk melakukan pemograman yang dapat memudahkan pembuatan aplikasi sitamu. 

3.2. Hasil Wawancara 

 Pengalaman penulis saat magang penulis sudah mewawancarai bapak Moko salah satu 

pegawai disdukcapil bagian sekertariat pada saat wawancara bapak Moko meminta dibuatkan 

aplikasi berbasis web buku tamu dikarenakan buku tamu disdukcapil masih menggunakan buku 
tamu konvesional. Bapak Moko merekomendasikan agar penyimpanan buku tamu bisa secara 

digital maupun fisik dengan adanya pembuatan aplikasi berbasis web buku tamu bapak Moko 

tidak perlu lagi khawatir akan ada kehilangan data pengunjung/tamu dikarenakan sudah dapat 

menyimpan data berupa digital maupun fisik.   
 

3.3.Tampilan Hasil Perancangan 

3.3.1 Tampilan User 

Tampilan form pengisian biodata untuk (user), Tampilan dimana pengunjung/tamu 

melakukan pengisian biodata .  
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Gambar 2. Form Biodata 

 
 

3.3.2 Tampilan Admin 

 

1. Tampilan Login. 

Tampilan login digunakan oleh admin untuk login  
 

 
Gambar 3. Tampilan Login 
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2. Tampilan form biodata dan statistic untuk (admin) 

Tampilan ini digunakan oleh admin untuk mengisi biodata, dan melihat statistic 
pengunjung/tamu. 

 

 
Gambar 4. Biodata dan Statistik 

3. Tampilan table mencari biodata pengunjung 
Tabel ini digunakan untuk mencari biodata pengunjung secara detail. 

 

 
Gambar 5. Tabel Biodata 
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4. Tampilan biodata 

Tambilan dimana admin dapat melihat biodata pada hari ini . 
 

 
Gambar 6. Biodata 

5. Tampilan rekapitulasi  
Tampilan Rekapitulasi digunakan admin untuk melakukan rekapitulasi pengunjung harian 

maupun bulanan. Dapat dilihat pada Gambar 7. Rekapitulasi  

 

 
Gambar 7. Rekapitulasi 

6. Tampilan Export 

Export digunakan admin apabila ingin melakukan penyimpanan secara digital maupun fisik  

 

 
Gambar 8. Export 

 

 3.3.3  Hasil Pengetesan 

Tahap pengetesan menggunakan black box pengetesan terhadap aplikasis berbasis web 
buku tamu ditujukan untuk melakukan pengetesan fungsi pada aplikasi berbasis web apakah 

sudah siap digunakan dengan bagus dan sesuai dengan keinginan.Berikut hasil pengetesan: 
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1. Blackbox Pengetesan Login 

 
Tabel 2. Pengetesan Login 

No 
Skenario 

Pengetesan 
Case 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengetesan 
Keterangan 

1 Melakukan 

login dengan 
mengisi 

Username 

dan 
password  

Login 

dengan 
username 

dan 

password 
Yang sudah 

diberikan  

Dapat 

melakukan 
login dengan 

username 

dan 
password 

yang sudah 

terhubung 

dengan 
database 

Sesuai 

dengan apa 
yang 

diharapkan 

Valid 

 

2.  Pengetesan pada halaman form (user) 

 
Tabel 3. Form (user) 

No 
Skenario 

Pengetesan 
Case 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengetesan 
Keterangan 

1 Mengisi 
form biodata 

pengunjung  

Mengisi 
form 

biodata 

dengan 

detail 

Menampilkan 
biodata 

pengunjung/tamu 

pada table 

pengunjung di 
halaman admin 

Sesuai 
dengan apa 

yang 

diharapkan 

Valid 

 

3. Pengetesan pada halaman beranda (admin) 
 

Tabel 4. Beranda Admin 

No 
Skenario 

Pengetesan 
Case 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengetesan 
Keterangan 

1 Mengisi form 

biodata 
pengunjung 

menggunakan 

admin 

Mengisi 

form 
biodata 

pengunjung 

lewat 
halaman 

admin 

Menampilkan 

biodata 
pengunjung 

pada table 

pengunjung di 
halaman 

admin 

Sesuai 

dengan apa 
yang 

diharapkan 

Valid 

2 Melihat 

statistic 
pengunjung 

Setelah 

mengisi 
biodata 

pengunjung 

Menampilkan 

statistic data 
pengunjung 

harian, 

mingguan, dan 
bulanan 

Sesuai 

dengan apa 
yang 

diharapkan 

Valid 

3 Logout akun 

buku tamu 

Tekan 

tombol 

logout 

Memindahkan 

ke halaman 

login dan 

Sesuai 

dengan apa 

yang 
diharapkan 

Valid 
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mengeluarkan 

akun 

4 Masuk ke 
halam 

rekapitulasi 

Tekat 
tombol 

rekapitulasi 

Memindahkan 
admin ke 

halaman 

rekapitulasi 

Sesuai 
dengan apa 

yang 

diharapkan  

Valid  

  

4. Pengetesan pada halaman rekapitulasi (admin) 

 
Tabel 5. Rekapitulasi (admin) 

No Skenario 

pengetesan 

Case Hasil yang di 

harapkan 

Hasil 

pengetesan 

Keterangan 

1 Melakukan 
rekapitulasi 

data 

pengunjung 

Memilih 
data 

pengunjung 

yang akan di 
rekap 

melalui 

tanggal  

Menampilkan 
data sesuai 

dengan 

pemilihan 
pada case 

Sesuai 
dengan apa 

yang 

diharapkam 

Valid 

2 Melakukan 
export data 

menuju 

excel 

Memilih 
data yang 

akan di 

export 
menuju 

excel 

Data yang 
dipilih tampil 

pada excel 

Sesuai 
dengan apa 

yang di 

harapkan 

Valid 

 

3.3. Pembahasan 

Penelitian kali ini menghasilan sebuah pelaksanaan berbasis website yg diberi nama sitamu, 

pelaksanaan ini berfungsi buat mengetahui data pengunjung yg sudah datang, berita pengunjung, 
& penyimpanan data secara fisik juga digital.Aplikasi dibentuk memakai visual studi code 

menggunakan mengunakan bahasa pemrograman PHP.Visual studio code dipakai buat 

melakukan pemograman yg bisa memudahkan pembuatan pelaksanaan sitamu 
 

4. KESIMPULAN 

 
Berdasarkan hasil yang didapat dalam penulisan skripsi ini maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Aplikasi buku tamu ini dapat membantu para pengunjung/tamu dalam mengisi buku 

tamu dengan cara yang kebih modern 

2. Aplikasi ini dapat melakukan penyimpanan data secara fisik dan digital dengan adanya 
penyimpanan aplikasi ini dapat mencegah terjadinya kehilangan data 

3. Aplikasi ini dapat menampilkan jumlah para pengunjung/tamu pada hari bulan tahun 
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