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Abstrak

Report Produktivitas adalah teks yang mendeskripsikan sesuatu atau benda-benda secara umum
(general), dalam kegiatan produksi sebagai perbandingan luaran (output) dengan masukan (input).
Report Produktivitas pada PT. Telkom Akses Lembong khusunya dibagian Assurance masih
menggunakan sistem report secara manual dan belum menggunakan sistem aplikasi berbasis mobile
dalam pelayanannya, hal ini mengakibatkan kurang efektif dan efesien dalam pembuatan laporan dan
pencarian data. Solusi untuk mengatasinya yaitu dibuat aplikasi report produktivitas berbasis android
menggunakan metode Waterfall, dimana proses pengerjaannya terus mengalir dari atas kebawah
(seperti air terjun) melewati fase-fase analisis kebutuhan sistem, design, code, testing dan maintenance
support. Dalam pembuatannya penulis menggunakan teknik pengumpulan data yaitu observasi,
wawancara dan studi pustaka. Hasil dari menerapkan aplikasi report produktivitas assurance berbasis
android membuat proses pengerjaan dan laporan dilapangan menjadi lebih baik serta dari evaluasi
kepuasan pengguna terhadap teknisi dengan sosialisasi terhadap kendala dilapangan dan terjun
langsung kelapangan, aplikasi report produktivitas ini sangat mudah digunakan dan pelaporan report
produktivitas bisa lebih cepat, efektif dan efisien.

Kata Kunci: Android Mobile, Report, Produktivitas, Waterfall

ABSTRACT

Productivity Report is a text that describes things or objects in general (general), in production activities
as an external comparison (output) with input (input). Report Productivity at PT. Telkom Akses Lembong
especially in the Assurance section still uses the report system manually and has not used a mobile-
based application system in its service, this results in less effective and efficient in the creation of reports
and data search. The solution to solve it is to create an android-based productivity report application
using waterfall method, where the work process continues to flow from top to bottom (such as waterfalls)
through the phases of system needs analysis, design, code, testing and maintenance support. In the
making the author uses data collection techniques namely observation, interview and library studies. The
results of implementing android-based productivity assurance report application make the process of
workmanship and report in the field better and from the evaluation of user satisfaction to technicians with
socialization to obstacles in the field and jumping directly into the field, this productivity report application
is very easy to use and productivity report reporting can be faster, effective and efficient.
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1. Pendahuluan

Kebutuhan terhadap teknologi, informasi dan
komunikasi di Indonesia sangat berkembang dengan
pesat. Dari waktu ke waktu menunjukkan teknologi,
informasi dan komunikasi merupakan hal wajib yang
harus dipenuhi dalam kehidupan manusia saat ini
setelah kebutuhan primer. Banyak perusahaan yang
bergerak dibidang teknologi, informasi dan
komunikasi yang tertarik terhadap bisnis tersebut dan
ingin mendapatkan keuntungan yang besar dari
kondisi ini. Oleh karena itu banyak perusahaan yang
menawarkan berbagai macam bentuk pelayanan
yang ditawarkan ke masyarakat agar dapat menarik
banyak pelanggan. (Saputro et al., 2017)

Informasi bukan hanya sekedar sampingan
bisnis yang sedang dijalankan, tetapi sebagai bahan
pengisi bisnis dan menjadi faktor kritis dalam
menentukan suatu kesuksesan atau kegagalan
usaha. Oleh karena itu penerapan sistem informasi
yang ditunjang dengan pemanfaatan teknologi
informasi perlu dilakukan untuk pengelolaan dan
pendistribusian data serta informasi. (Prasetio et al.,
2018)

PT. Telkom Akses adalah anak perusahaan
BUMN sahamnya dimiliki oleh Telkom (PT.
Telekomunikasi Indonesia). PT. Telkom Akses
bagian dari kehadiran yang berkomitmen untuk terus
melakukan pengembangan jaringan broadband
dengan strategi sumber daya manusia
mengedepankan bisnis yang efisien, dengan layanan
yang diberikan oleh PT. Telkom Akses adalah Jasa
Pengelolaan Operasi dan Pemeliharaan jaringan
akses pita lebar. Kini menghadirkan akses internet
wifi tanpa batas bagi konsumen dan masyarakat
Indonesia sehingga bersaing secara global
merupakan bagian dari rencana strategi untuk
mengoptimalkan layanan internet. (Riskawati et al.,
2018)

PT. Telkom Akses yang berlokasi di jalan
lembong 11 Bandung Jawa Barat mempunyai
beberapa bagian diantaranya bagian opersional,
pemasaran dan kontruski pembangunan. Ujung
tombak dari kegiatan perusahaan PT. Telkom Akses
ini adalah dari bagian operasional karena bagian ini
sebagai penentu baik atau buruknya suatu
pelayanan. Untuk saaat ini dalam bagian operasional
pada PT. Telkom Akses khusunya di bagian report
produktivitas masih menggunakan sistem pelayanan
secara manual dalam melakukan hasil pengerjaan
dilapangan. Produktivitas adalah hubungan antara
output (barang atau jasa) dan input (tenaga kerja,
bahan, uang). Produktivitas dapat diartikan sebagai
ukuran efisiensi produktif, suatu perbandingan antara
hasil output dan hasil input. Input dibatasi dengan

tenaga kerja, sedangkan output diukur dalam
kesatuan fisik, bentuk dan nilai. (Hindriari, 2018)

Masalah yang sering dihadapi adalah ketika
teknisi tidak membawa surat report untuk melakukan
pergantian barang ataupun surat yang dibuat rusak
karena keadaan dilapangan yang sedang hujan atau
kotor, dan masalah hasil report yang tidak boleh
hilang selama 5 tahun. Dalam praktik pengelolaan
arsip berbasis kertas, banyak permasalahan yang
dihadapi, sehingga memberikan ruang pada media
elektronik sebagai alternatif dalam mengelola arsip.
Didalam kearsipan, alat atau media elektronik
dikelompokan menjadi arsip media baru. Bentuk
dalam penyimpanan arsip media baru adalah media
digital. Media digital pada dasarnya perlu alat bantu
berupa komputer ataupun media elektronik lainnya
yang tidak dapat dibaca secara langsung. Arsip yang
disimpan dalam bentuk digital biasanya dapat berupa
gambar, tulisan, video, suara atau lainnya yang dapat
dijadikan sebuah data dalam bentuk biner (binary)
dan juga dapat diolah dalam bentuk program
komputer yang kemudian disimpan dalam bentuk
media penyimpanan data digital. (Sambas Ali
Muhidin et al., 2018)

Masalah lainnya dari sistem manual ini
adalah tempat penyimpanan dan pencarian
dokumen. Penyimpanan dokumen membutuhkan
banyak ruangan dikantor yang menjadikan ruangan
kantor menjadi semakin sempit dan berantakan.
Dalam hal pencarian dokumen akan terasa semakin
sulit apabila dokumen tersebut tidak disimpan
dengan teratur. Membutuhkan waktu yang lama
hanya untuk mencari dokumen. (Akbar, 2019)

Berdasarkan permasalahan diatas yang
semakin berkembangnya teknologi secara pesat,
untuk itu diperlukan suatu media yang dapat
memandu dan memberikan informasi dengan cepat
dan akurat. Android adalah sistem operasi mobile
yang belakangan ini menjadi populer di kalangan
smartphone. Android adalah sistem operasi berbasis
open source sehingga memudahkan pengguna untuk
bisa membuat aplikasi baru di dalamnya. (Barry,
2016)

Oleh sebab itu perlu ada pengembangan
suatu aplikasi yang dapat membantu proses kegiatan
report tersebut sehingga menjadi lebih baik. Selain
bertujuan untuk mempermudah dalam proses
kegiatan report produktivitas dilapangan, dapat
memperkecil material yang harus dikeluarkan
diantaranya kertas, tinta dan ruang untuk menyimpan
berkas hasil report yang sudah dibuat. Salah satu hal
yang dapat menunjang kualitas dalam proses
produktivitas adalah proses pembuatan report digital.

Pada penelitian ini dibuat suatu aplikasi
report produktivitas berbasis Mobile android yang
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dapat menjadi solusi terbaik untuk menggantikan
proses hasil report di PT. Telkom Akses, sehingga
pengerjaan manual yang rentan akan kesalahan dan
kurang efisien dapat dikurangi dengan aplikasi ini.

Aplikasi dibuat dengan menggunakan bahasa
pemrograman Android untuk teknisi dan Admin
Warehouse. Untuk database menggunakan
Firebase, Aplikasi ini menggunakan sebuah jaringan
internet yang mana disaaat teknisi melakukan report
digital dapat langsung kesimpan ke data Admin
Warehouse. Data warehouse merupakan media
penyimpanan yang menyimpan data yang berguna
untuk proses pengumpulan informasi dalam
pengambilan keputusan. Data warehouse
memberikan sebuah solusi untuk menyediakan data
yang berguna untuk proses analisis dan pengambilan
keputusan. Output dari data warehouse dapat
menghasilkan informasi yang berguna dan fleksibel,
dimana user atau pengguna dapat memilih jenis
laporan yang ingin dihasilkan. Teknologi informasi
dalam data warehouse sangat dibutuhkan oleh setiap
organisasi khususnya pada organisasi yang sistem
pekerjaanya menghasilkan nilai input dan output
bada barang dan jasa. Hal ini menjamin mekanisme
akses pekerjaan yang lebih cepat bagi pihak
eksekutif untuk memperoleh informasi, dan
menganalisisnya sebagai bahan informasi strategis
khususnya untuk mengisi standar akreditasi. (Triana
& Susilo, 2017)

2. Metode Penelitian

Metode penelitian pada dasarnya adalah
cara mengumpulkan data dan informasi untuk tujuan
tertentu.  Dalam  penyusunan ini,  penulis
menggunakan metode pengumulan data dan
menggunakan metode pengembangan aplikasi.

2.1. Teknik Pengumpulan Data

Data yang diambil pada skripsi ini
menggunakan data primer. Berikut ini teknik
pengumpulan data yang digunakan untuk Aplikasi
Report Produktivitas Assurance pada PT. Telkom
Akses.

1. Observasi

Peneliti melakukan proses observasi langsung pada
PT. Telkom Akses Lembong dan mengamati sistem
yang sedang berjalan untuk mendapatkan informasi
yang dijadikan bahan penelitian.

2. Wawancara

Proses wawancara dilakukan dengan bagian
helpdesk, teknisi lapangan, admin, Team Leader
(TL), dan manager untuk memperoleh data-data

primer yang dibutuhkan serta informasi yang didapat
untuk pengembangan sistem yang akan dilakukan.

3. Studi Pustaka

Dipelajari  jurnal-jurnal dan buku-buku yang
berhubungan dengan pembuatan aplikasi report
produktivitas assurance, mempelajari metode
pengembangan sistem dan data yang akan
digunakan pada pemrograman mobile.

2.2. Metode Pengembangan Aplikasi
Model pengembangan menggunakan model
waterfall yang terbagi menjadi beberapa tahapan:

1. Requirement (Analisis kebutuhan).

Pada tahap ini dilakukan analisa kebutuhan
dengan mengumpulkan data-data produk yang akan
digunakan, menganalisis alur bisnis dan standarisasi
operasional pada proses bisnis yang sedang
berlangsung.

2.  Design

Pada tahap ini dijelaskan kebutuhan-kebutuhan
sistem yang berhubungan dengan desain basis data
yaitu dengan ERD, dan software architecture
menggunakan UML.

3. Code

Pada tahap ini ditentukan pemrograman
Android yang terdiri dari bahasa pemrograman Java
untuk pengolahan data dan XML untuk mengatur
tampilan.

4. Testing

Proses pengujian yang akan dilakukan
dengan menggunakan white box testing untuk
menguiji alur atau flow dari aplikasi.

5. Maintenance Support

Pemeliharaan serta perbaikan untuk memenuhi
kebutuhan pengguna agar sesuai harapan, kegiatan
dukungan update sistem yang bersangkutan dengan
perangkat keras dan perangkat lunak bagi PT.
Telkom Akses Lembong.

3. HASIL dan PEMBAHASAN

3.1. Analisa Kebutuhan Software

Pada bagian ini menjelaskan kebutuhan fungsional
software yang akan diterapkan yaitu:

Pengguna dapat melakukan registrasi.
Pengguna dapat melakukan login.

Pengguna dapat melakukan Input Report baru.
Pengguna dapat mengelola data report.
Pengguna dapat mengakses about aplikasi.
Pengguna dapat melakukan logout

o0k wNE
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3.2. Desain

Tahapan desain ini adalah bagian dalam
menterjemahkan kebutuhan software yang sudah
dianalisa pada sebuah perancangan perangkat lunak
yang dapat diperkirakan sebelum melakukan
pengkodean atau menjelaskan tentang desain
database, software architecture, serta interface dari
aplikasi yang dibuat.
3.2.1. Database

Database yang digunakan dalam aplikasi ini
adalah Firebase yang digunakan untuk mengolah
data pengguna dan interaksi yang dilakukan. Proses
menyimpan dan sinkronisasi data dilakukan secara
realtime menggunakan database NonSQL yang
disimpan pada cloud. Data yang di update
disinkronisasikan dalam hitungan detik sehingga
dapat berinteraksi secara realtime. Data pada
Firebase disimpan sebagai objek JSON, dan
disimpan pada format JSON tree.

Berbeda dengan database SQL, database
tersebut tidak memiliki table. Ketika data
ditambahkan maka data tersebut akan menjadi node
pada struktur JSON dengan key terkait. Key yang
digunakan dapat menggunakan key sendiri, seperti
ID user atau nama unik. Meskipun tidak memiliki
table dan relasi, database NoSQL dapat
digambarkan secara umum JSON tree pada gambar
berikut.

revitas-9270b

=} reports

customer__address: str()

- customer_name: str()
customer_ phone: int()
image__evident: str()
internet_number: int()
material__used: str()
odp: string()
phone_number: int()

- repair__type: str()
serial_number: int()
sto: str()

- technician_identity: int()
technician_name: str()
ticket_number: str()
work__date: str()

- users Gambar
email: str() 1 ‘]SON
name: str() tree

3.2.2. Use Case Diagram

Use Case diagram digunakan untuk
menggambarkan atau memperjelas sistem dari
sudut pandang pengguna sistem tersebut. Sebuah
use case diagram menjelaskan sebuah interaksi
antara aktor dengan sistem. Kemampuan aplikasi
untuk dapat berinteraksi dengan pengguna
digambarkan dalam use case diagram pada gambar
berikut

Use case

Melakukan \ _<<include>> _ “pengisi Data
Registrasi Registrasi
Melakukan \ _ <<include>> _ “Mengisi Email
Login & Password
Melakukan
Input Report
TEKNISI
M lol <<extend>>
il e Melihat Report
Data Report

>

i <<extend
<<extend>>
Report
Menghapus
Melihat

Gambar 2. Use Case Diagram Aplikasi

3.3. Pengujian Metode White Box

Hasil pengujian dengan metode white box
yang didasarkan pada pengecekan terhadap detail
perancangan, menggunakan struktur kontrol dari
desain program secara prosedural untuk membagi
pengujian ke dalam beberapa kasus penguijian.
White Box testing menjamin operasi-operasi internal
sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan
dengan menggunakan struktur kendali dari prosedur
yang dirancang.

3.4. Implementasi

Aplikasi Report Produktivitas Assurance ini
dibuat dengan menggunakan android studio, aplikasi
ini di implementasikan pada semua teknisi
Assurance.

3.5. User Interface

Implementasi antarmuka dibuat berdasarkan
aplikasi yang sudah dibangun, berikut adalah
beberapa tampilan implementasi antarmuka.
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A. Halaman Registrasi

C. Halaman Beranda

00.53 .al i

Revitas
Revitas

Selamat Pagi

o feri
S o
- . TelkomAkses™™
Telkor'peAksese‘-- SR
=7 .
'_‘ Input Report Data Report

[ :
[one
[’ -?/? '
[

J
)
)
)

About Logout
Gambar
3.
Sudah Punya akun?Login
Gambar
Antarmuka halaman Registrasi 5. Antarmuka halaman Beranda
B. Halaman Login
D. Halaman Input Report

Revitas

00.53 .al %03

Revitas

Input Report
B’

TelkomAkSes' 0 :“ IrNo Tiket
RS- 1

No. Internet

No. Telepon

[ )
[ J

Belum Punya akun?Daftar

Nama Pelanggan

No. Hp Pelanggan

Alamat Perbaikan

Gambar 4. Antarmuka halaman Login

Gambar 6. Antarmuka halaman Input Report
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E. Halaman Data Report

01.07 i 0 28

Revitas

No Tiket : IN71660794

Pelanggan : Bp Agung helmi

No Tiket : IN70866732
Pelanggan : Ibu dita
Panaitan no 41

No Tiket : IN72842311 - IPTV
e dan set

Gambar 7. Antarmuka halaman Data Report

F. Halaman About

Gambar 8. Antarmuka halaman About

4. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan
oleh  penulis dengan mengamati dan
menganalisa kebutuhan permasalahan yang
ada, disimpulkan bahwa aplikasi report
produktivitas assurance sebagai berikut:
1. Aplikasi dibuat menggunakan android studio
versi 3.4.0.0 yang akan berjalan pada
smartphone dengan minimum android versi 4.2.1
(Jelly bean) terkoneksi dengan database
firebase.
2. Dengan adanya aplikasi report produktivitas
assurance berbasis android sangat
mengefektifkan kinerja dan mengefisienkan
waktu terhadap teknisi untuk meningkatkan
produktivitas pada PT. Telkom Akses.
3. Selain  mempermudah proses report
produktivitas aplikasi ini sangat membantu
pengelola sistem yang ada dan mampu
mengurangi pengeluaran material seperti kertas
yang dapat meminimalisir penyimpanan ruang
arsip.

5. Saran

Berdasarkan dari pengkajian hasil
penelitian maka penulis bermaksud memberikan
saran yang mudah-mudahan dapat bermanfaat
bagi peneliti selanjutnya, yaitu sebagai berikut :
1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
membuat aplikasi sama yang mampu berjalan
pada dua platform berbeda.
2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
menambah beberapa fitur untuk mempermudah
pengelolaan data.
3. Adanya penambahan fasilitas baru yang
mendukung fungsionalitas pada aplikasi android
ini agar kedepannya dapat lebih baik lagi dalam
proses report produktivitas.
4. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
menambahkan fitur print out untuk hasil report
produktivitas yang sudah dibuat
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