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Abstrak

Customer yang melakukan servis mobil terkadang meininggalkan mobilnya di kapela
honda saat memiliki keperluan lain. Masalah yang ditemukan adalah customer tidak dapat
melakukan monitoring progress pengerjaan servis mobil dan tidak dapat dipastikan durasi
pengerjaan mobil tersebut. Penelitian ini bertujuan membuat aplikasi untuk monitoring progress
servis mobil dan memberikan kemudahan bagi customer untuk memilih kerusakan apa yang
akan diperbaiki atau ditunda. Aplikasi ini juga akan memberikan informasi kepada customer
durasi pasti dari pengerjaan mobil sehingga customer tidak menghabiskan waktu untuk
menunggu. Metode pengembangan perangkat lunak pada penelitian ini menggunakan metode
Mobile-d. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi yang bernama Monka-Honda yang
memberikan fitur tracking progress servis mobil, fitur pemilihan servis kerusakan yang dapat
memudahkan customer ketika meninggalkan mobil untuk di servis di kapela honda.
Kata kunci—Bengkel Mobil, Mobile-D, Android

Abstract

Customers who service cars sometimes leave their cars at the Honda Chapel when they
have other needs. The problem found is that the customer cannot monitor the progress of the
car service work and the duration of the car service cannot be ascertained. This study aims to
create an application to monitor the progress of car service and provide convenience for
customers to choose what damage will be repaired or postponed. This application will also
provide information to customers on the exact duration of car work so that customers do not
spend time waiting. The software development method in this study uses the Mobile-d method.
The results of this study are an application called Monka-Honda which provides a tracking
feature for car service progress, a damage service selection feature that can make it easier for
customers when leaving the car for service at the Honda Chapel.
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1. PENDAHULUAN

Indonesia ialah negara yang kebanyakan penduduknya mempunyai kendaraan individu
semacam mobil serta motor, tidak semacam negeri lain yang rendah jumlah kendaraan dalam
negaranya, Indonesia ialah negara yang besar jumlah kendaraannya [1]. Masa pakai kendaraan
semacam mobil serta motor rata- rata ialah 3 tahun [2], namun bergantung pula dengan
konsumsi serta perawatan kendaraan tersebut, hingga buat memperoleh masa pakai kendaraan
yang lebih lama, pengguna kendaraan perlu melaksanakan perawatan ataupun servis kendaraan.

Pengertian service berkala mobil ialah sesuatu aktivitas service yang dilakukan secara
berkala serta telah terjadwalkan dalam suatu kurun waktu yang relatif lumayan lama ataupun
sesudah melewati sebagian kali melaksanakan service teratur mobil [3].
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Pengertian layanan/jasa menurut Stanton dalam [4] ialah suatu yang bisa
diidentifikasikan secara terpisah tidak berwujud, di tawarkan buat penuhi kebutuhan. Jasa bisa
dihasilkan lewat benda- benda berwujud, tetapi bisa pula tidak. Menurut [5] Mengemukakan
kalau™ Penjualan ialah usaha buat memperoleh sesuatu pemasukan yang didapatkan setelah
terdapatnya proses dari pengiriman benda dagangan ataupun dari pengalihan jasa dalam bursa
selaku acuan pertimbangan”.

Hadirnya bengkel menjadi solusi bagi pengguna kendaraan yang tidak memiliki
keahlian untuk melakukan servis kendaraan miliknya. Salah satu bengkel yang sudah banyak
beroperasi di Indonesia khususnya di Riau yaitu Bengkel mobil. Terdapat bengkel bernama
Kapela Bengkel Mobil yang sudah berdiri sejak 2015 dan sudah banyak melakukan servis
mobil. Selama ini, proses bisnis yang ada di Kapela Bengkel Mobil yaitu dimulai dari customer
mendatangi bengkel, selanjutnya administrasi melakukan perekaman data mobil, selanjutnya
montir melakukan servis mobil sesuai dengan yang diintruksikan oleh bagian administrasi.
Proses bisnis yang selama ini dijalankan oleh Kapela Mobil memiliki beberapa masalah yaitu
masalah pertama adalah saat customer melakukan servis mobil lalu meninggalkan mobil di
bengkel, dikarenakan customer tidak mengetahui durasi pengerjaan, tidak jarang customer
mengambil kendaraannya satu atau dua jam setelah pengerjaan selesai, hal ini membuat tempat
parkir di Kapela Mobil menjadi penuh dan tidak bisa memasukan mobil baru yang akan
diservis.

permasalahan kedua yaitu pada saat montir akan melakukan servis kerusakan, setiap
mobil yang akan dilakukan perbaikan akan dicek terlebih dahulu bagian mana yang akan
diperbaiki, terkadang setelah selesai diperbaiki, customer merasa keberatan dikarenakan
kurangnya biaya yang dibawa oleh customer atau customer merasa hal tersebut belum perlu
diperbaiki. Menurut permasalahan yang dipaparkan maka dibutuhkan sebuah sistem untuk
membantu customer mengetahui kerusakan apa saja yang terjadi pada kendaraannya dan durasi
pengerjaan dari servis kendaraannya sehingga membantu pihak customer dan pihak bengkel
memonitoring pengerjaan perbaikan mobil.

Aplikasi bengkel pernah dibuat berbasis mobile apps dengan fitur antiran mobil [6],
selain itu penelitian lain membuat layanan bengkel Mobil di Kota Medan berbasis Web
Menggunakan Metode Hill Climbing Search [7] dan terdapat pula aplikasi bengkel mobil di
Playstore seperti Otoklix yang memberikan fitur pelayanan dan durasi pengerjaan, Hepicar
bengkel mobil panggilan, serta Montir aplikasi pelayanan bengkel, akan tetapi pada aplikasi
tersebut belum memiliki fitur pengecekan kerusakan dan pemilihan bagian servis. Android
adalah sebuah sistem operasi yang awal mulanya dikembangkan oleh pihak Android inc. Dan
diambil alih oleh pihak Google di tahun 2005 dan menjadikan sistem operasi ini bersifat Open
Source sehingga semua orang dapat menggunakannya dengan gratis, termasuk sumber kode
yang digunakan dalam pengembagnan sistem operasi tersebut [8]. Penerapan aplikasi berbasis
android juga pernah dilakukan pada penelitian sebelumnya diantaranya [9], [10] dan [11].

Berdasarkan permasalahan yang disebutkan sebelumnya, maka penulis bermaksud
mambuat sebuah aplikasi bengkel mobil untuk Kapela Bengkel Mobil dengan menyediakan
fitur untuk customer memilih bagian mana yang akan diperbaiki dan bagian mana yang tidak
akan diperbaiki sesuai dengan keinginan customer. Selain itu terdapat pula fitur untuk melihat
durasi pengerjaan agar customer mengetahui ketika kendaraannya selesai diservis, hal ini pula
membantu pihak Bengkel agar tidak terjadi penumpukan mobil dan lahan parkir.

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian merupakan suatu cara untuk memecahkan masalah menggunakan
teknik pengumpulan data dan model pengembangan sistem.
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2.1. Metode Penelitian
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini diantaranya:
1. Wawancara
Proses wawancara dilakukan dengan manager Kapela Mobil dan customer Kapela Mobil.
Proses ini dilakukan untuk mengumpulkan data terkait sesuai judul penelitia.
2. Studi Pustaka
Mengumpulkan jurnal, buku yang berkaitan dengan judul penelitian.

2.2. Metode Pengembangan Sistem
Metode pengembangan yang digunakan pada penelitian kali ini adalah metode Mobile-D.

Sumber: [12]
Gambar 1. Metode-D

Menurut [13] berikut merupakan tahapan yang ada pada metode mobile-D.

1. Explore
Pada tahap explore, perangkat yang akan dibuat adalah berbasis android dengan bahasa
pemrograman PHP menggunakan framework Cordova.

2. Initialize
Pada tahap ini dilakukan analisa kebutuhan sistem yang dilakukan untuk membuat
perancangan sebuah sistem, agar aplikasi yang akan dibuat sesuai dengan yang dibutuhkan
dan dapat memberi solusi untuk permasalahan yang dihadapi. Pada aplikasi yang akan dibuat
yaitu fitur-fitur informasi servis seperti tracking servis, fitur CRUD data customer, servis dan
transaksi.

3. Productionize
Pada tahapan ini dilakukan pengembangan aplikasi sesuai kebutuhan yang sudah dianalisa
sebelumnya. Pada penelitian ini pengembangan aplikasi terdiri dari tiga tahap, hari
perencanaan yang dibuat dalam satu bulan, hari kerja dalam dua bulan dan hari rilis aplikasi
dalam satu minggu.

4. Stabilize
Tahap ini bermaksud untuk memastikan bahwa aplikasi yang telah dibuat sebelumnya bisa
stabil di perangkat dan sistem operasi yang digunakan.

5. System Test and Fix
Setelah aplikasi dibuatdan dipastikan stabil pada perangkat dan sistem operasi, maka tahapan
selanjutnya yaitu melakukan pengujian aplikasi sebelum aplikasi tersebut dirilis, mulai dari
pengujian internal dan pengujian external. Pengujian yang dilakukan menggunakan
Blackbox testing.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Analisa Kebutuhan Software

Analisa kebutuhan sistem dilakukan untuk membuat perancangan sebuah sistem, agar
aplikasi yang akan dibuat sesuai dengan yang dibutuhkan dan dapat memberi solusi.
1. Tahapan Analisis
Pada tahapan ini dirincikan spesifikasi atau kebutuhan User dalam menggunakan aplikasi
monitoring servis mobil pada Kapela Honda Mobil.Berikut ini merupakan user requirements
pada penelitian ini: Halaman User:
User dapat melihat informasi tentang rincian servis kendaraan.
User dapat menghubungi customer servis. Halaman Admin:
c. Admin dapat mengelola data customer.

oo
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Admin dapat mengelola data servis.
Admin dapatmengelola data transaksi.
Admin dapat login kedalam aplikasi.
Admin dapat logout dari aplikasi.

Qoo

2. Use Case Diagram

Berikut merupakan gambaran Use case Diagram dari aplikasi monitoring servis mobil pada
bengkel Kapela Honda Mobil berbasis android menggunakan metode Mobile-D.

Admin

L =<includes>

"y  Mengelola Data
Customer

i\ =<include=>
.

1/ Mengelola Data
Servis

<<include>>

3 Melakukan Transaksi

A

Customer

Melihat Informasi
- Servis

Menghubungi
Customer Servis

Gambar 2. Use Case Diagram Admin dan Customer

3. Activity Diagram

Berikut merupakan rangkaian Activity Diagram pada Aplikasi monitoring servis mobil pada
bengekel Kapela Honda Mobil berbasis android menggunakan metode Mobile-D.

A. Admin
1. Activity Diagram Login

Admin dapat login dengan memasukan username dan password dengan benar. Berikut

adalah Activity Diagram.
User Sistem
[ Login J _{.Mmlﬂ'ﬂ P aemsord o mn Ihﬂml.)
—

tidak

va \I{H
e

|

®

Gambar 3. Activity Diagram Login
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2. Activity Diagram Mengelola Data Customer

Admin dapat mengelola data Customer setelah
Activity Diagramnya.

3. Activity Diagram Mengelola Data Servis

memilih data customer. Berikut adalah

User

Sistem

Mamilih manu data
CUSIOmaer

Menampilkan
» keseluruhan data

customer dan aksi

Mengis! formulic

Menampilikkan forrmulin
> isian

Meelakubkan
Perubahan ke

Database

e

Memberikan
Konfirmasi

.

Gambar 4. Activity Diagram Mengelola Data Customer

Admin dapat mengelola data Servis setelah memilih menu servis. Berikut adalah Activity

Diagramnya.

User

Sistem

T

Memilih menu data

Menampitkan

ata
servis dan aksi

Menampilkan formalir

Mengisi formuli

L
|

Melakukan

||||||

Database

Konfirmasi

Gambar 5. Activity Diagram Mengelola Data Servis
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4. Activity Diagram Admin Melakukan Transaksi
Admin dapat melakukan transaksi seperti pembayaran. Berikut adalah activity diagramnya.

B. User

1. Activity Diagram Melihat Informasi Servis
User dapat Melihat Informasi Servis setelah memilih menu data informasi servis. Berikut

User

Sistermn

.

Mamilh menu data
transaksi

Menampilkan
kesaluruhan data
transaksi dan aksi

Extit

Mangisi formulic

Menampiican formulin
ks

]

Manekan Bution

Malaboukan
Peruibahan ke

Konfirmasé

Database

e

Memberikan
Wonfirmasi

.

adalah Activity Diagramnya.

Gambar 6. Activity Diagram Admin Melakukan Transaksi

User

T

Memidih menu Track
Servis

S —
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Transaksi dan
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Tampil Informasi

Memberian pesan
kesalaban

Gambar 7. Activity Diagram Melihat Informasi Servis
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2. Activity Diagram User Menghubungi Customer Service
User dapat menghubungi CS. Berikut adalah Activity Diagramnya.

Usbr Giutem
¥
Maomikh meny Chat
waith Uks:
¥
Momasuian Kode
Transaksi. Data Din
— — e
Muolmberisan Mancari G5 wmuk
PeranyaanPesan i
Momyampaikan data
pesan
Manjawah
Fnangairr chl
|"‘— lerperuhi

Gambar 8. Activity Diagram User Menghubungi Customer Service

3.2. Implementasi
Pada tahap implementasi ditampilkan user interface dari sistem yang dibuat.

A. User Inteface Admin

1. Halaman Dashboard Admin
Pada halaman Dashboard Admin berfungsi sebagai halaman utama bagi semua admin untuk

masuk ke sistem.

Gambar 9. Halaman Dashboard Admin
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2. Halaman Service Baru

Halaman service baru merupakan halaman untuk menambahkan data kendaraan pelanggan
data jenis service untuk kendaraan.

" P 147

Service Baru

Jenis Service

Gambar 10. Halaman Service Baru

3. Halaman Kelola Service
Kelola service merupakan halaman untuk mengatur kendaraan pealnggan yang sedang di
service, apakah kendaraan tersebut masih dalam proses antrian, pengerjaan, selesai, diambil.

o8

Service Kendaraan

ANTRIAN  PENGERIAAN

Gambar 11. Halaman Kelola Service

. User Interface Pelanggan
Halaman Tracking Service
Halaman Tracking Servis ini berisi daftar Tracking yang bisa dilihat oleh masing-masing
user yang dapat diakses dengan memasukkan kode transaksi.

=
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Gambar 12. Halaman Tracking Service

4. KESIMPULAN

Setelah membahas beberapa pembahasan dan hasil yang menjelaskan tentang pembuatan
program, kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Aplikasi yang dibuat dapat membantu pengelola bengkel Kapela Honda Mobil dalam
mengatur jadwal kendaraan masuk dan keluar saat service.
2. Aplikasi yang dibuat dapat memfasilitasi customer dalam memperoleh informasi yang
disampaikan pihak pengelola bengkel.
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