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Abstrak 

Di era perkembangan teknologi informasi, pengelolaan reservasi dengan menggunakan 
sistem informasi sudah menjadi suatu kebutuhan yang penting. Pemandian Air Panas Cibolang 

yang terletak di Pangalengan, Desa Banjarsari, memahami pentingnya mengintegrasikan 

teknologi ke dalam operasional untuk meningkatkan efisiensi dan pelayanan kepada pelanggan. 

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan mengimplementasikan sistem 
informasi reservasi dan akomodasi Sumber Air Panas Cibolang berbasis website. Perancangan 

website pada penelitian kali ini adalah menggunakan framework Laravel dengan metode 

pengembangan Sistem Waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah dengan adanya sistem 
informasi reservasi akomodasi di Cibolang berbasis website, dapat meningkatkan efisiensi 

oprasional objek wisata tersebut.  

Kata kunci— Reservasi, Akomodasi, Sistem Informasi, Website. 

 

Abstract 
 In the era of information technology development, reservation management using an 

information system has become an important need. Cibolang Hot Springs located in 
Pangalengan, Banjarsari Village, understands the importance of integrating technology into 

operations to improve efficiency and customer service. Therefore, the purpose of this study is to 

design and implement a website-based Cibolang Hot Springs reservation and accommodation 
information system. The website design in this study uses the Laravel framework with the 

Waterfall System development method. The results of this study are that with the existence of a 

website-based accommodation reservation information system in Cibolang, it can improve the 

operational efficiency of the tourist attraction. 
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1. PENDAHULUAN 

 
Sistem Informasi Reservasi penginapan merupakan alternatif pilihan yang di gunakan 

oleh pelanggan untuk memesan kamar pada saat melakukan liburan, hal ini dapat menjadi 

dampak positif untuk pengelola penginapan atau pelanggan karena memberikan informasi 
secara otomatis, real time, dan akurat. Dengan hadirnya sistem reservasi online dapat membuat 

kenyamanan tersendiri dalam pemesanan, baik penginapan maupun tempat wisata [1]. Orang-

orang yang mengajak kerabat dan rekannya untuk berwisata biasanya mencari pilihan 

Penginapan terdekat agar orang-orang yang mereka sayangi dapat berkumpul bersama. 
Berdasarkan data dari Populix, hingga 38% Pengguna aplikasi Reservasi online merencanakan 

liburan dengan memesan melalui aplikasi digital atau melalui internet, tercatat banyak 

pelanggan menggunakan reservasi seperti di tiket.com sebanyak (67%), di Aplikasi Agoda 
sebanyak (5%), di Aplikasi Booking.com (2%), di Aplikasi Pegipegi (1%) dan Aplikasi atau 

internet Sebanyak (1%) [2]. 
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Tingginya Data Pelanggan yang menggunakan sistem Reservasi tentunya menjadi tolak 
ukur pengembangan bagi pelaku usaha penginapan. Seperti halnya penginapan di Cibolang 

Pangalengan tempat ini memiliki banyak fasilitas dan paket menarik yang di tawarkan. 

Cibolang Pangalengan memiliki tempat pemandian airpanas alami yang berasal dari mata air 

Gunung Windu yang mengandung mineral dan belerang yang langsung dari gunung. Pemandian 
air panas cibolang masih menerapkan reservasi melalui telepon atau konsumen mendatangi 

langsung penginapan tersebut dan Pengelolaan wisata saat ini masih menghadapi tantangan 

dalam hal pemasaran dan promosi.Mengatasi permasalahan tersebut maka pada penelitian kali 
ini di usulkan seuah sistem reservasi penginapan berbasih website. 

Usulan solusi berupa website didasarkan pada beberapa penelitian terdahulu yang sudah 

membuktikan adanya perbaikan terhadap permasalahan yang serupa adapun penelitian yang 

dimaksud adalah penelitian yang di lakukann Oleh Taufik Hidayat pada tahun 2023 dengan 
judul “Sistem Informasi Reservasi dan Pemesanan Penginapan untuk Wisma Syariah Lambhuk 

di Kota Banda Aceh”. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem yang 

dapat mengontrol proses pemesanan dan penjualan kamar dengan lebih baik serta meningkatkan 
efisiensi operasi wisma. Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

MySQL, serta framework Code Igniter 3. penelitian kedua yang dilakukan oleh Siddiq pada 

tahun 2020  dengan judul “Sistem Informasi Reservasi Penginapan Pada wisma Haji Ciloto”  
yang dijadikan acuan adalah penelitian di penginapan Wisma Haji Ciloto, sebuah hotel di 

Cipanas, Kabupaten Cianjur, Jawa Barat, menghadapi beberapa masalah, termasuk akses 

reservasi yang minim, kesalahan proses transaksi, da ln promosi ya lng kura lng ma lksima ll mela llui 

brosur. Untuk menga lta lsi ma lsa lla lh ini, tujualnnya l alda lla lh untuk memuda lhka ln proses la lya lna ln 
reserva lsi (booking, check-in, da ln check-out) da ln sebalga li situs resmi untuk mempromosika ln 

hotel tersebut. Halsilnya l a lda lla lh sistem informa lsi ya lng memuda lhka ln hotel da lla lm mengelola l da lta l 

da ln informa lsi untuk pela lya lna ln reserva lsi hotel kepa lda l talmu. 
Bedasarkan pemaparan latar belakang maka pada penelitian kali ini diusulkan Judul 

Perancangan Sistem Informasi Reservasi Penginapan di Objek Wisata Pemandian Air Panas 

Cibolang Pangalengan Sebagai judul penelitian  yang sekaligus dijadikan judul laporan Skripsi. 
Dengan demikian tujuan dari penulisan laporan adalah untuk memahami potensi dan tantangan 

yang ada di objek wisata, serta membuatkan solusi yang tepat agar dapat menyelesaikan 

permasalahan yang di hadapi. Salah satu solusi yang diusulkan adalah pembuatan website 

reservasi penginapan dan informasi tempat wisata Cibolang untuk meningkatkan layanan 
informasi kepada konsumen sekaligus memberikan kemudahan dalam melakukan reservasi 

kamar berbasis web. 

 
A. Sistem Informasi 

Sistem Informasi adalah sistem yang mengkombinasikan pekerjaan manusia dan 

penggunaan teknologi dalam upaya mendukung manajemen dan kegiatan operasional. Arsip 

maupun data baru akan tersimpan dan terekam dengan baik, memberi kemudahan pengguna 
untuk mencari data maupun informasi yang sedang dibutuhkan [3]. Dapat disimpulkan bahwa 

sistem informasi adalah sistem yang terdiri dari beberapa komponen sistem yang ditunjang oleh 

sistem itu sendiri, perangkat keras untuk komputasi, dan pengguna untuk mengoperasikannya 

sehingga dapat menerima input berupa data untuk kemudian mengolahnya menjadi output 
diantaranya yaitu: 

 

1. Komponen Input : dasar yang digunakan untuk mengelolah sebuah  informasi dengan 
cara memasukan  data kedalam sistem informasi. 

2. Komponen Output : sistem informasi  yang dibentuk dengan data yang telah  disiapkan 

dan diproses menggunakan  metode tertentu dimana informasi  disajikan serta 
digunakan untuk para  pengguna.  
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3. Komponen Database : kumpulan data  yang saling berelasi dengan satu dan  lainnya 

yang disimpan pada hardware komputer, lalu dimanipulasikan  melalui software. 

 

B. Reservasi 

Reservasi adalah proses pengecekan kamar yang dijadwalkan sebelumnya 

menggunakan berbagai metode pemesanan untuk menjamin bahwa tamu akan mendapatkan 
kamar tersebut saat mereka tiba (check-in). Kesimpulan yang dapat  diambil menurut para ahli 

di atas, reservasi  merupakan sebuah permintaan yang  diinginkan oleh calon pelanggan untuk  

membeli maupun memesan berbagai  fasilitas seperti kamar, restoran, tiket, dan sebagainya. 
Dengan adanya kegiatan reservasi tentunya memiliki manfaat bagi calon tamu atau pelanggan 

yang membutuhkan jasa. Jadi mereka bisa memesan jauh-jauh hari tanpa takut tidak terlayani. 

Selain itu manfaat adanya reservasi penginapan diantaranya yaitu: 
 

1. Calon tamu bisa dengan mudah melihat ketersediaan kamar sekaligus merencanakan 

akomodasi perjalanan yang harus dikeluarkan. 

 
2. Pihak Penginapan bisa memberikan pelayanan maksimal kepada calon tamu dengan 

mempersiapkan kamar, fasilitas maupun rencana penjemputan apabila dibutuhkan. 

 
3. Saat ada pelanggan yang melakukan pemesanan, maka pihak penginapan juga bisa 

menawarkan produk lain untuk menaikkan pendapatan seperti fasilitas hiburan. 

 
4. Dapat meningkatkan citra perusahaan dalam hal pelayanan sekaligus bisa mengesankan 

tamu dengan penawaran fasilitas-fasilitas penginapan yang menarik sehingga tamu 

tertarik dan ingin segera datang. 

 

C. Website 

Website adalah cara untuk memberikan informasi. Dengan adanya informasi ini, website 

bisa membantu mengubah orang yang hanya berkunjung menjadi calon pelanggan. Caranya, 
pemilik website bisa menyediakan formulir untuk pengunjung isi, seperti alamat email dan data 

lainnya [5]. Sebuah website (atau situs web) adalah sebuah alamat (URL) yang berperan sebagai 

lokasi penyimpanan data dan informasi yang disusun berdasarkan topik tertentu. Web sendiri 

adalah sistem hypertext yang terdiri dari jutaan halaman teks yang saling terkait melalui 

hyperlink [6]. Dapat disimpulkan bahwa website merupakan platform yang sangat penting 

dalam bidang bisnis dan informasi. Situs web tidak hanya berfungsi sebagai saluran untuk 

mendistribusikan dan menyimpan informasi, tetapi juga sebagai alat untuk mengubah 

pengunjung menjadi pelanggan potensial. Dengan mengisi formulir data pribadi di situs web, 

dapat mengidentifikasi pengunjung dan mengubahnya menjadi  pelanggan potensial. Oleh 
karena itu, website mempunyai peranan yang strategis dalam bidang bisnis dan informasi. 

 

1. Domain : Domain website merupakan identitas website yang dapat mengarahkan 
pengunjung ke website yang dituju sesuai dengan nama domain tersebut. 

 

2. Hosting : Untuk melindungi isi website agar tidak tersebar, maka dibutuhkan 
penampung yang cukup. Penampung isi website tersebut dinamakan sebagai hosting. 

hosting inilah rumahnya dan konten-konten di dalamnya merupakan isinya. Agar bisa 

menampung jumlah isi yang besar, maka rumah juga harus berukuran besar. 

 
3. Konten : konten bisa didefinisikan sebagai isi website yang bisa berupa informasi, 

katalog belanja, dan lain sebagainya. 
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4. Tampilan : Tampilan adalah bagian visual dari website yang dilihat oleh pengguna. Ini 

mencakup semua elemen desain, seperti warna, tipografi, gambar, dan tata letak.  
 

D. Tools 

MySQL alda lla lh sistem ma lna ljemen ba lsis da lta l rela lsionall (RDBMS) ya lng berba lsis SQL 

(Structured Query Lalngua lge). SQL alda lla lh ba lha lsal ya lng pa lling populer untuk mena lmba lh, 
menga lkses, da ln mengelola l balsis da lta l. MySQL alda lla lh pera lngka lt luna lk open source ya lng 

tersedia l seca lral graltis. Ini a lda lla lh komponen penting da lri tumpuka ln teknologi open source ya lng 

dikena ll seba lga li LALMP (Linux, ALpa lche, MySQL, Perl/PHP/Python). 
Ba lsis da lta l alda lla lh struktur ya lng diguna lka ln untuk menyimpa ln da ln mengelola l da lta l. Ini 

memungkinka ln pengguna l untuk membua lt, memba lca l, memperbalrui da ln mengha lpus da lta l ya lng 

disimpa ln. Ba lsis daltal bia lsalnya l dikelola l oleh sistem malna ljemen ba lsis da ltal (DBMS). Bebera lpal 

jenis DBMS yalng umum a lda lla lh sistem ba lsis da ltal rela lsiona ll (RDBMS), seperti MySQL, Oralcle, 
da ln MS SQL Server. Ba lsis da lta l juga l da lpa lt berupal tipe non-rela lsiona ll a lta lu NoSQL, seperti 

MongoDB da ln Couchba lse. 

UML alda lla lh balha lsa l pemodela ln stalnda lr yalng diguna lka ln da lla lm alna llisis da ln desa lin 
berorienta lsi objek. Ini menca lkup seralngka lia ln dia lgralm ya lng memba lntu da lla lm representa lsi 

visua ll da lri sistem. Bebera lpa l dia lgra lm ya lng umum diguna lka ln da lla lm UML a lda lla lh dia lgra lm kela ls, 

dia lgra lm a lktivita ls, dia lgra lm urutaln, da ln dia lgralm ka lsus pengguna la ln. UML memba lntu da lla lm 
mema lha lmi sistem da ln proses ya lng kompleks da ln merupalka ln a lla lt yalng sa lnga lt berguna l da lla lm 

pengemba lnga ln pera lngka lt luna lk. 

 

2. METODE PENELITIALN 

 

Palda l metode penelitia ln ini, peneliti mengguna lka ln metode penelitia ln walterfalll, model 

metode penelitia ln ini menya ljika ln ta lha lp demi ta lha lp ya lng salnga lt sesua li denga ln kea lda la ln 
dila lpa lnga ln. Meskipun model metode ini terma lsuk ya lng suda lh kuno, na lmun ba lgi pa lral 

pengemba lng metode  ini  salnga lt  lalya lk  diguna lka ln [7]. Pengemba lnga ln sistem dikerja lka ln seca lral 

terurut dimula li da lri alna llisis, desa lin, peekodea ln, da ln pengujia ln. 

 
 

Ga lmba lr 1. Metode Walterfalll 
 

2.1. Talhalpaln Review  

AL. Ta lha lpaln ALna llisi sistem 

Da lla lm penelitia ln ini dila lkuka ln identifika lsi ma lsa lla lh, usulaln solusi, da ln alna llisis 

kebutuha ln sistem ya lng dila lkuka ln untuk mela lkuka ln pengemba lnga ln pera lngka lt luna lk denga ln 
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mela lkuka ln pengumpula ln da ltal palda l pema lndia ln a lir palnals cibola lng tujua ln alga lr proses penelitia ln 

da lpa lt berlalngsung seca lral efektif da ln efisien. 
 

B. Talha lpa ln Pengumpula ln Da ltal 

Pengumpula ln da lta l dila lkuka ln denga ln ca lral mengga lli informa lsi denga ln menda lta lngi 

tempa lt peneliti seca lral la lngsung mela llui wa lwa lnca lral bersalma l pengelola l wisa ltal di Cibola lng 
Palnga llenga ln, Sela lin itu pengumpula ln da lta l juga l dila lkuka ln denga ln mengumpulka ln dokumen-

dokumen ya lng a lka ln menja ldi ba lha ln untuk a lcua ln da lla lm penelitia ln. 

 
C. Talha lpa ln Peralnca lnga ln (Desing) 

Palda l talha lpa ln ini peneliti membua lt desa lin berda lsalrkaln ha lsil da lri a lna llisis kebutuha ln 

kemudia ln dira lnca lng menja ldi usecalse dia lgra lm, alctivity dia lgra lm, ERD da ln LRS. Entity 

Relaltionship Drialgralm (ERD) memiliki fungsi unutk pemodela ln struktur konsep balsis da ltal 
denga ln mena lmpilka ln komponen ERD seperti erensitals, a ltribut, hubunga ln. Setela lh membua lt 

tralnsforma lsi ta lha lpa ln da lri ERD ke LRS Sehingga l mengha lsilka ln a ltribut – altribut yalng sa lling 

berka lita ln, Logicall Record Structure (LRS) merupalka ln pemodela ln ya lng diguna lka ln untuk 
ka ledina llita ls, jumla lh ta lbel, da ln foreign key (FK) da lla lm balsis da lta l rela lsiona ll. 

 

D. Talha lpa ln Pengujia ln (Testing) 
Talha lpa ln ini dima lna l dila lkuka ln pengkodea ln da lri desa lin sistem ya lng tela lh dira lnca lng. 

Peneliti membua lt source code progralm, sela lnjutnya l mela lkuka ln talha lpa ln pengujia ln sa ltu persaltu 

alpa lka lh berja lla ln sesua li fungsinya l ma lsing – ma lsing. Palda l talha lp ini peneliti mengguna lka ln 

metode pengujia ln blalck box. 
 

E. Talha lpa ln Implementa lsi 

Implementa lsi sistem merupa lka ln peroses menempa ltkaln sistem ba lru keda lla lm operalsi 
sela lin itu, implementa lsi sistem juga l berfungsi seba lga li proses ya lng mema lstika ln ba lhwa l alplika lsi 
menca lpa li tujua ln ya lng diinginka ln.  

2.2. Galmbalr daln Talbel 

Kebutuha ln sistem merupa lka ln ralngka lia ln persya lraltaln yalng ha lrus di penuhi oleh sistem 

informa lsi ya lng a lka ln dikemba lngka ln a lga lr dalpalt menca lpali tujua ln ya lng tela lh ditentuka ln. 
 

 
Ga lmba lr 2. Use Calse Dia lgra lm 
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ALctivity dia lgralm a lda lla lh ga lmba lraln a lktivita ls ya lng da lpa lt dia lkuka ln oleh User, ALdmin, daln 
sistem. Berikut merupalka ln ALctivity Dialgralm Reserva lsi 

 

 
Ga lmba lr 3. ALctivity Dialgralm 

 
Desa lin Daltalbalse a lda lla lh proses perenca lna la ln da ln pembua ltaln struktur Daltalbalse ya lng 

menca lkup talbel-ta lbel hubunga ln alnta lr sertal alturaln-a lturaln ya lng menga ltur integra lsi da ltal. 

 
1. ERD  

Berikut a lda lla lh ralnca lnga ln daltalbalse da lri Sistem Informa lsi Reserva lsi Pengina lpa ln 

Cibola lng Palnga llenga ln da lla lm bentuk ERD.  

 

 
 

Ga lmba lr 4. ERD (Entity Relaltionship Dialgralm)  
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Berikut a lda lla lh ralnca lnga ln daltalbalse da lri Sistem Informa lsi Reserva lsi Pengina lpa ln 

Cibola lng Palnga llenga ln da lla lm bentuk LRS. 
 

 

Galmbalr 5. LRS (Logicall Record Stucture) 

Berikut a lda lla lh ralnca lnga ln daltalbalse da lri Sistem Informa lsi Reserva lsi Pengina lpa ln 
Cibola lng Palnga llenga ln da lla lm bentuk Squence Dia lgra lm. 

 

1. Berikut merupalka ln sequence dia lgra lm Reserva lsi 

 

 
Ga lmba lr 6. Sequence Dia lgralm Reserva lsi 

 

2. Berikut merupalka ln sequence dia lgra lm check-in. 

 

 
Ga lmba lr 7. Sequence Dia lgralm check-in 
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3. Berikut merupalka ln sequence dia lgra lm check-out. 

 

 
Ga lmba lr 8. Sequence Dia lgralm check-out 

 

Pengujia ln a lplika lsi merupa lka ln talha lp penting da lla lm pengemba lnga ln pera lngka lt luna lk. 

Salla lh sa ltu metode pengujia ln ya lng diguna lka ln a lda lla lh Blalckbox Testing. Tujualnnya l alda lla lh 

mema lstika ln ba lhwa l sistem berfungsi sesua li denga ln persyalraltaln ya lng tela lh ditentuka ln, denga ln 

menguji berbalga li skena lrio pengguna laln da ln memba lndingka ln ha lsilnya l denga ln ya lng diha lralpka ln. 

Talbel 1. Pengujia ln Bla lck Box 

No Kelals Uji Detalil Pengujialn Jenis Pengujialn 

1 Galleri Menguji tombol Ga lleri 

palda l ha lla lma ln Dalshboalrd 

Blalckbox 

2 Tenta lng Ka lmi  Menguji tombol Tenta lng 

ka lmi palda l ha lla lma ln 

Dalshboalrd 

Blalckbox 

3 Edit Profile Menguba lh na lma l da ln 

emalil da ln palssword  
Blalckbox 

4 Ha lpus alkun Menguji tombol ha lpus 

alkun pa lda l ha lla lma ln 

profile 

Blalckbox 

5 Pemba lya lraln Menguji tombol 

pemba lya lraln mela llui 

pla ltfrom simula ltor 

Blalckbox 

6 Check-in Menguji tombol Check-in 

meruba lh sta ltus Reserved 

Menja ldi Check-in 

Blalckbox 

7 Check-out Menguji tombol Check-
out merubalh sta ltus 

Check-in Menja ldi Check-

out 

Blalckbox 
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2.3. Pengalcualn Pustalkal  

Talhun (2023) Talufik Hida lya lt, Epi Sa lri, Munalwir daln Susma lnto mela lkuka ln penelitia ln 

palda l pembua ltaln “Sistem Informa lsi Reserva lsi da ln Pemesa lna ln Pengina lpa ln untuk Wisma l Syalria lh 

Lalmbhuk di Kota l Balnda l ALceh”. Tujualn utalma l da lri penelitia ln ini a lda lla lh untuk membua lt sistem 
ya lng da lpalt mengontrol proses pemesa lna ln da ln penjua lla ln ka lma lr denga ln lebih ba lik serta l 

meningka ltka ln efisiensi opera lsi wisma l. Penelitia ln ini mengguna lka ln ba lha lsa l pemrogra lma ln PHP 

da ln da ltalbalse MySQL, sertal fralmework Code Igniter 3 [4]. 

Talhun (2020) Falja lr Falrha lnsya lh Siddiq da ln Leona lrdi Palris Mela lkuka ln penelitia ln 
“Sistem Informa lsi Reserva lsi Pengina lpa ln berbalsis website untuk Wisma l Ha lji Ciloto”, 

mengguna lka ln HTML, PHP, da ln MySQL, denga ln tujua ln memuda lhka ln pemesa lna ln ka lma lr, 

memba lntu tralnsa lksi, daln menyeba lrka ln informa lsi secalral cepa lt kepa lda l talmu, serta l memba lntu 
promosi online [8].  

Talhun ( 2022 ) Nurhaleda lr da ln Lina l Malrialna l Mela lkuka ln penelitia ln “Implementa lsi 

Reserva lsi Ka lma lr Berba lsis Web Palda l Hotel Binta lng Wisa ltal Palnta li Ga llesong Ka lbupalten Talka lla lr 
” Penelitia ln ini a lda lla lh untuk memba lngun da ln merea llisalsika ln sualtu sistem informa lsi reserva lsi 

ka lma lr berbalsis web pa lda l Binta lng hotel Ga llesong. Denga ln straltegi penelitia ln ya lng diguna lka ln 

ya litu Fralmework Problem ALnallysis daln Walterfalll Model Development, UML Demonstraltion 

Progralm Designing Plaln, Dalta lbalse Fralmework dengaln mengguna lka ln MSQL, PHP Coding, 
Fralmework Testing denga ln pendeka ltaln BlalckBox  [9].  

Talhun ( 2021 ) Fery ALndrya lnto da ln Muslim Hida lya lt Mela lkuka ln penelitia ln “Sistem 

Reserva lsi Homestaly Berbalsis Website di Ka lwa lsaln Dieng” ini merupalka ln sualtu fralmework ya lng 
menyedia lka ln informa lsi seputa lr homestaly di Ka lbupa lten Wonosobo da ln Ka lbupalten Ba lnja lrnega lral 

khususnya l di ka lwa lsa ln wisa ltal Dieng, ba lik da lri segi fa lsilita ls ka lma lr, reserva lsi ma lupun 

pemba lya lraln. Sistem Reserva lsi Homestaly Berba lsis Website di Kalwa lsaln Dieng ini dibua lt denga ln 
mengguna lka ln pemrogra lma ln PHP da ln MySQL yalng diguna lka ln seba lga li daltalbalse da ln 

mengguna lka ln metode wa lterfalll  [10]. 

 

3. HALSIL DALN PEMBALHALSALN 
 

Penelitia ln ka lli ini berha lsil mera lnca lng sebua lh Website ya lng di beri na lma l Pema lndia ln ALir 

Palna ls Cibola lng, Website ini berfungsi seba lga li reservalsi penina lpaln, da ln informa lsi mengena li 
pema lndia ln a lir palna ls Cibola lng, sehingga l denga ln a lda lnya l Website reserva lsi pengina lpaln di 

Cibola lng da lpa lt mengura lngi risiko terja ldinya l kehila lnga ln da lta l palda l salalt mela lkuka ln reserva lsi. 

Talha lp coding dila lkuka ln setela lh semua l sumber dalya l ya lng diperluka ln terkumpul. Proses 

coding da lri Website mengguna lka ln  Fralmework Lalralvel da lla lm pera lnca lnga ln Website reserva lsi 
pengina lpaln Cibola lng. 

 

1. Progralm da ln ta lmpila ln Dalshboalrd merupa lka ln progralm ya lng berisi Kumpula ln Dalshboalrd 
ya lng diguna lka ln da lla lm proses pera lnca lnga ln Website. 

 

 
Ga lmba lr 9. Talmpila ln Dalshboalrd 
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2. Progralm ini merupa lka ln progralm reserva lsi  ya lng diguna lka ln da lla lm proses mela lkuka ln 

reserva lsi, Talmpila ln Ha lla lma ln Reserva lsi ya lng dima lnal User mema lsuka ln pemesa lna ln 
mela llui ha lla lma ln reserva lsi denga ln mengisi da ltal diri. 

 
Ga lmba lr 10. Tampilan Reserva lsi 

3. Talmpila ln Ha lla lma ln Reserva lsi ya lng dima lna l User mema lsuka ln pemesa lna ln mela llui 

ha lla lma ln reserva lsi denga ln mengisi da lta l diri, Halla lma ln Da lftalr Reserva lsi ya lng dima lna l 

User setela lh mema lsuka ln da lta l diri da ln mela lkuka ln pemesa lna ln ma lka l alka ln muncul 
pemba lya lraln. 

  
Ga lmba lr 11. Talmpila ln ha lla lma ln Da lftalr Reserva lsi  

 

4. KESIMPULALN 

 
Ha lsil da lri peralnca lnga ln da ln pengujia ln sistem informalsi reserva lsi pengina lpa ln di Objek 

Wisa ltal Pema lndia ln ALir Palna ls Cibola lng Palnga llenga ln menyimpulka ln beberalpa l hall seba lga li 

berikut:  
 

1. Sistem Informa lsi Reserva lsi Online memerika ln dalmpa lk positif terha lda lp pengelola l 

pengina lpaln da ln pela lngga ln. Hall ini dika lrena lka ln Sistem informa lsi reserva lsi online 

memberika ln ma lnfa lalt signifika ln balgi pengelola l pengina lpa ln da ln pela lngga ln. Pertalma l, 
kenya lma lna ln menja ldi salla lh saltu keuntunga ln utalma l, di ma lna l pela lngga ln da lpalt mela lkuka ln 

reserva lsi ka lpa lnpun da ln dima lna lpun mela llui situs website reserva lsi.  

2. Sela lin itu, sistem ini memungkinka ln pengelola l menga ltur pemesa lna ln, pemba lya lraln, daln 
informa lsi ketersedia la ln la lya lna ln seca lral efisien. Denga ln pemba lrualn informa lsi seca lral 

otoma ltis, reall-time, da ln a lkuralt, risiko kesa lla lha ln ma lnusia l da lpalt diminima llka ln. Tera lkhir, 

berba lga li situs la lya lna ln reserva lsi juga l menyedia lka ln promo mena lrik ba lgi pela lngga ln. 
 



E-PROSIDING SISTEM INFORMALSI Vol. 5, No. 2, November 2024 

 

ISSN: 2807-3851 159 

Da lla lm proses peralnca lnga ln website Reserva lsi Penginalpa ln di Cibola lng Pa lnga llenga ln ma lsih 

balnya lk ha ll ya lng da lpa lt di kemba lngka ln, seperti: 
 

1. Sistem informa lsi reserva lsi peninga lpa ln berbalsi website ini ma lsih da lpet dikemba lngka ln 

seperti pa lda l balgia ln ha lla lma ln ta lmpila ln da ln ba lgia ln pena lmba lha ln reserva lsi da lpa lt 

dikema lngka ln denga ln pena lmba lha ln ka llender interalktif alga lr dalpalt denga ln muda lh mngeta lhui 
talngga ll-ta lngga ll ya lng suda lh terisi, untuk itu diha lralpka ln a lda lnya l pengemba lnga ln ya lng 

dila lkuka ln untuk memperba liki kekuralnga ln ya lng terda lpalt pa lda l progra lm website ini. 

2. ALga lr Sistem berja lla ln denga ln ba lik ma lka l disa lralnka ln kepa lda l piha lk pengelola l ya lng a lda l di 
pengina lpaln Cibola lng untuk sela llu mela lkuka ln pemeliha lralaln terha lda lp website Reserva lsi 

minima ll 6 bula ln seka lli. 

3. Untuk Fralmework ya lng da lpa lt diguna lka ln seba lga li a llterna lntif da lri penelitia ln ini ya lng 

mengguna lka ln Lalralvel. 
 

UCALPALN TERIMAL KALSIH 
 

Skripsi ini salya l persemba lhka ln untuk Pa lpalh, Malma lh tercinta l da ln tersa lya lng. Kela lk cita l-
cita l salya l ini alka ln menja ldi persemba lha ln ya lng pa lling mulia l untuk ALya lh da ln Ibu, da ln semoga l 

da lpa lt memba lha lgia lka ln ka llia ln. Untuk a ldik-a ldik tercinta l terima lka lsih a ltals sema lnga lt da ln do’a l ya lng 

tela lh ka llia ln berika ln.  
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