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Abstrak 

Penelitian ini membahas rancang bangun aplikasi sistem kasir berbasis website untuk Restoran 

Bakso ATM Cipasir, karena terdapat beberapa permasalahan seperti restoran tidak memiliki sarana 

informasi yang memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan makanan dan minuman secara 

langsung, sehingga pelanggan harus menunggu dalam antrean saat memesan. Selain itu tidak memiliki 

sistem pendukung pada kasir mengakibatkan proses pembayaran pada setiap pesanan menu makanan dan 

minuman pelanggan menjadi berlangsung lebih lambat, dengan adanya permasalahan tersebut peneliti 

menyelesaikan permasmembuat website  ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi proses kasir dan 

manajemen pesanan. Fitur-fitur seperti input pesanan, pemrosesan pembayaran, dan laporan dari 

penjualan atas pesanan dari pelanggan selama perbulan. Metode pengembangan sistem yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah SDLC waterfall dengan menerapkan framework Laravel. Hasil dari penelitian 

ini adalah sebuah aplikasi berbasis website yang dapat memberikan solusi yang efektif bagi Restoran 

Bakso ATM Cipasir dalam mengoptimalkan proses bisnisnya.  

Kata Kunci—Aplikasi Sistem Kasir, Website, Restoran Bakso, Laravel, Efisiensi Operasional, 

Manajemen Pesanan 

 

Abstract 
  This research discusses the design and development of a website-based cashier system 

application for the Cipasir ATM Bakso Restaurant, because there are several problems such as the 

restaurant does not have information facilities that allow customers to order food and drinks directly, so 

customers have to wait in line when ordering. Apart from that, not having a support system for the 

cashier results in the payment process for each customer food and drink menu order being slower. This 
application aims to increase the efficiency of the cashier process and order management. Features such 

as order input, payment processing, and monthly sales reports on orders from customers. The system 

development method used in this research is SDLC waterfall using the Laravel framework. The result of 

this research is a website-based application that can provide an effective solution for the Cipasir ATM 

Bakso Restaurant in optimizing its business processes. 

Keywords—Cashier System Application, Website, Meatball Restaurant, Laravel, Operational Efficiency, 

Order Management 
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1. PENDAHULUAN 
 

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) di Bandung dikenal sebagai kota yang kaya 

akan kuliner dan menjadi salah satu bagian dari pengembangan teknologi e-wallet. Potensi 

UMKM makanan dan minuman yang besar di kota ini mampu menciptakan produk berkualitas 

dan bernilai tinggi [1]. Selain itu pendukung kemajuan kuliner di Bandung dikarenakan adanya wisata 

wisata yang seringkali di kunjungi oleh para turis ataupun pengunjung dari luar kota. Kota Bandung saat 

ini memiliki 300.000 UMKM yang menjadi mata pencaharian masyarakat di Bandung . dengan adanya 

teknologi saat ini, semakin mempermudah transaksi antara penjual dan pembeli hanya melalui Quick 

Response Code (QR code) pembayaran sudah bisa dilakukan. Ini salah satu tujuan dari Pemerintah 
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Provinsi Jawa Barat untuk mendorong UMKM di Kota Bandung menjadi go digital dengan menggunakan 

teknologi ini dan menerima pembayaran non- tunai sehingga dapat menumbuhkan bisnis[2]. 

Saat ini, penjualan di Warung Bakso ATM Cipasir belum melakukan perubahan secara digital, 

dimana pembeli harus mengunjungi warung dan bertransaksi seacara langsung di tempat. Hal ini 

mengakibatkan pelanggan terbatas hanya pada penduduk sekitar dan orang yang mengetahui keberadaan 

warung tersebut. Setiap harinya pencatatan transaksi juga masih ditulis secara manual , Mengingat 

kemajuan teknologi web yang terus berkembang, penulis bermaksud untuk mengembangkan aplikasi 

website untuk warung bakso tersebut dengan fitur yang lebih modern. 

Warung Bakso ATM Cipasir merupakan usaha kecil menengah di sektor kuliner yang 

menyajikan beragam jenis bakso, mulai dari bakso biasa hingga bakso kotak yang menjadi menu utama di 
warung bakso tersebut. Tantangan yang dihadapi oleh Warung Bakso ATM Cipasir adalah ketiadaan 

sarana informasi yang mana Ketika pelanggan hendak order makanan dan minuman secara langsung, 

sehingga mereka harus antri saat melakukan pemesanan. Selain itu, Warung Bakso ATM Cipasir juga 

tidak memiliki sistem pendukung di kasir, yang mengakibatkan proses pembayaran untuk setiap pesanan 

makanan dan minuman pelanggan menjadi lambat karena pesanan harus diulang secara verbal. Oleh 

karena itu, peneliti bertujuan untuk meneliti masalah ini dan meningkatkan tingkat pelayanan di warung 

tersebut dengan membuat situs web yang mempermudah pembeli untuk memesan menu makanan dan 

minuman secara cepat dan mudah. 

Penelitian lainnya dilakukan oleh [3] yang berjudul “ Perancangan Aplikasi Point Of Sale untuk 

Manajemen pemesanan bahan pangan berbasis framework laravel” pada  penelitian  ini menghasilkan 

terkait  pengembangan sistem Point of Sale (POS) untuk mendukung transaksi jual beli online. 
Penelitian lainnya yang dilakukan penelitian Penelitian yang dilakukan oleh [4]  yang berjudul “ 

Perancangan dan Perkembangan Sistem Informasi Kasir Penjualan sembako berbasis Web pada Toko 

Nurhidayah” Penelitian ini membahas terkait   Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong 

manusia untuk menciptakan teknologi yang lebih bermanfaat. 

Pada penelitian kali ini penulis akan membuat  sistem pendukung kasir berupa website yang 

terhubung dengan website pemesanan pelanggan, sehingga proses pembayaran pesanan  pelanggan dapat 

berlangsung dengan cepat menggunakan metode waterfall yang mencangkup pesanan produk, transaksi 

dan konfirmasi pembayaran.  

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1.  Sistem Kasir 

 Sistem kasir merupakan rangkaian aturan yang dirancang untuk menganalisis dan 
menghasilkan rincian dalam bertransaksi seperti mengolah update ketersediaan stok, hasil data 

penjualan, bukti transaksi pembeli, mengolah data  pemasok barang dan mengelola keuangan 

melalui laporan-laporan data tersebut yang berfungsi untuk mempermudah pemilik usaha, 
konsumen maupun pegawai kasir [5]. 

 

2.2. Pengertian Website 
 Yuhefizar (2013:2), berpendapat bahwa website merupakan “semua halaman web yang terdapat 

dari sebuah domain yang mengandung beberapa informasi secara detail”[6]. 

 

2.3. Framework 
 Naista berpendapat bahwa framework merupakan struktur konseptual dasar yang dipakai untuk 

memisahkan atau memperbaiki suatu masalah yang kompleks. framework seringkali dipakai oleh 

programmer dan salah satunya framework laravel. Laravel merupakan framework berbasis PHP yang 

sifatnya open source, dan menggunakan konsep model – view – controller. Laravel berada di bawah 

lisesni MIT License dengan menggunakan Github sebagai tempat berbagi code menjalankannya [7]. 

 

2.4. Basis Data (Database) 
 Database Mangement System (DBMS) suatu paket program (Software) yang dibuat untuk 

mempermudah  dan mengefisienkan pemasukan, pengeditan, penghapusan serta untuk pengambilan 

informasi terhadap basis data. Peyimpanan data pada DBMS akan menimbulkan banyak kelebihan [8]. 
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2.5. Activity Diagram 
 Tohari mengatakan  dalam Tabrani & Aghniya, (2019) menyatakan bahwa, “activity diagram 

membuat workflow proses bisnis serta urutan aktifitas pada sebuah proses. Diagram ini  serupa dengan 

flowchart karena membuat workflow dari sebuah aktifitas lainnya atau dari aktifitas ke status”[9]. 

 
3. METODE PENELITIAN 

 

 Dalam prosels pelngulmpullan dan pelnellitian, pelnullis melnggulnakan tiga meltodel 

pelngulmpullan data. Salah satulnya adalah obselrvasi, yang dilakulkan delngan melncari relstoran 

yang bellulm melnelrapkan meltodel digital dalam sistelm pelmelsanan, pelmbayaran, dan pellaporan 

pelnjulalan. Relstoran bakso ATM yang telrleltak di Jalan KH. Ahmad Syadili, Kampulng Cipasir, 

dipilih selbagai sulbjelk obselrvasi ultama dalam pelnellitian ini. Obselrvasi ini melnjadi langkah awal 

bagi pelnullis dalam melnjalankan pelnellitian ini.  

3.1. Wawancara 

 Pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan meltodel obselrvasi dan wawancara yang 
dilakulkan kelpada pelmilik relstoran Bakso ATM Cipasir. Delngan adanya wawancara yang 

dilakulkan olelh pelnullis ulntulk melndapatkan hasil data yang akulrat telrkait kelbultulhan 

sistelm telknologi yang dibultulhkan olelh relstorant bakso ATM Cipasir ini. 
 Pada Langkah pelrtama, pelnullis melwawancarai pelmilik relstorant, pada tanggal 3 

Agulstuls 2023 belbelrapa pelrtanyaan ditanyakan agar pelnullis  melndapatkan data lelbih 

akulrat.  Pelmilik relstoran bakso ATM Cipasir yaitul ibul Felby Fuljiawati, melrulpakan 

pelnelruls ulsaha relstoran bakso ATM Cipasir yang belrdiri seljak 2011 yang mana pelmilik 
pelrtama relstoran itul ibul Nelndel dan bapak Yaya. Namuln delngan pelrkelmbangan waktul 

relstorant telrselbult di ambil alih olelh anak pelrtamanya Belrnama ibul Felby Fuljiawati hingga 

saat ini. Relstoran bakso ATM Cipasir telrselbult melmiliki banyak melnul belragam olahan 
daging dan minulman. Hampir seltiap hari relstorant bakso ATM ini di padati pelngulnjulng 

yang ingin melnikmati bakso ini. pada sistelm yang seldang belrjalan saat ini pellanggan masih 

melmelsan langsulng kelpada kasir selcara manulal, telrkadang melmbulat kariawan bakso 

ATM ini kelwalahan. 
 Bulkan hanya pada sistelm pelmelsanan, namuln pelmbulkulan yang dilakulkan olelh 

relstoran ini masih sangat manulal, selhingga delngan adanya sistelm telrselbult, pelnullis ingin 

melmbulatkan sulatul welbsitel yang akan bisa di aksels olelh pelmilik, karyawan selrta 
pellangganPelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan meltodel obselrvasi dan wawancara yang 

dilakulkan kelpada pelmilik relstoran Bakso ATM Cipasir. Delngan adanya wawancara yang 

dilakulkan olelh pelnullis ulntulk melndapatkan hasil data yang akulrat telrkait kelbultulhan 
sistelm telknologi yang dibultulhkan olelh relstorant bakso ATM Cipasir ini. 

Pada Langkah pelrtama, pelnullis melwawancarai pelmilik relstorant, pada tanggal 3 Agulstuls 

2023 belbelrapa pelrtanyaan ditanyakan agar pelnullis  melndapatkan data lelbih akulrat.  

Pelmilik relstoran bakso ATM Cipasir yaitul ibul Felby Fuljiawati, melrulpakan pelnelruls 
ulsaha relstoran bakso ATM Cipasir yang belrdiri seljak 2011 yang mana pelmilik pelrtama 

relstoran itul ibul Nelndel dan bapak Yaya. Namuln delngan pelrkelmbangan waktul relstorant 

telrselbult di ambil alih olelh anak pelrtamanya Belrnama ibul Felby Fuljiawati hingga saat ini. 
Relstoran bakso ATM Cipasir telrselbult melmiliki banyak melnul belragam olahan daging dan 

minulman. Hampir seltiap hari relstorant bakso ATM ini di padati pelngulnjulng yang ingin 

melnikmati bakso ini. pada sistelm yang seldang belrjalan saat ini pellanggan masih melmelsan 
langsulng kelpada kasir selcara manulal, telrkadang melmbulat kariawan bakso ATM ini 

kelwalahan. 

 Bukan hanya pada sistelm pelmelsanan, namuln pelmbulkulan yang dilakulkan olelh 

relstoran ini masih sangat manulal, selhingga delngan adanya sistelm telrselbult, pelnullis ingin 
melmbulatkan sulatul welbsitel yang akan bisa di aksels olelh pelmilik, karyawan selrta 

pellanggan 
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3.2. Metode Waterfall 
Meltodel ini biasanya digulnakan pada pelnellitian  delngan pelngelmbangan meltodel watelrfall. 

Meltodel watelrfall yaitul modell pelngelmbangan sistelm informasi yang sistelmatik dan selkulelnsial [10]. 

Tahapan ini dari meltodel wate lrfall adalah selbagai belrikult: 
 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Metode Waterfall 

 

1. Analisis Kelbultulhan 

Pada tahapan ini dilakulkan analisa dari hasil intelrvielw dan obselrvasi yang tellah pelnullis 

lakulkan selbellulmnya, hasil dari analisa ini belrtuljulan ulntulk melncari tahul kelbultulhan sistelm. 

Tahap sellanjultnya ulntulk analisa kelbultulhan sistelm adalah selbagai belrikult: 

a. Idelntifikasi masalah, dalam tahap ini pelnullis melncoba ulntulk melnganalisa masalah 

masalah dan julga kelbultulhan dari kasir dan pellanggan ulntulk mellakulkan transaksi 

yang sellama ini bellulm telrpelnulhi saat melnggulnakan sistelm manulal. 

b. Ulsullan pelmelcahan masalah, dalam tahap ini pelnullis melmbelrikan belbelrapa ulsullan 

fitulr ulntulk kasir. Ulsullan ini belrdasarkan dari hasil intelrvielw dan obselrvasi telrhadap 

kelgiatan Relstoran Bakso ATM Cipasir. 

 

2. Delsain 

Pada tahapan ini pelnullis mellakulkan rancangan delsain telrhadap belbelrapa bagian 

belrdasarkan dari hasil analisa, antara lain yaitul:  

a. Rancangan intelrfacel welbsitel melnggulnakan aplikasi Visulal Stuldio Codel selbagai telxt 

elditor. Rancangan alulr data melnggulnakan ElRD, belrtuljulan ulntulk dapat 

melmvisulalisasikan alulr data dan hulbulngan antar objelk-objelk data yang melmiliki 

rellasi.  

b. Rancangan alulr sistelm melnggulnakan UlML, belrtuljulan ulntulk melmvisulalisasikan alulr 

sistelm yang akan dibanguln dan julga dapat melnjadi selbulah dokulmelntasi. 

 

3. Pelngkodelan 

Tahapan pelngkodelan pada pelnullisan ini, pelnullis mellakulkan prosels dimana hasil dari 

tahapan delsain diulbah melnjadi selbulah sistelm informasi yang diharapkan. Pelnullis 

melnggulnakan program Visulal Stuldio Codel dalam prosels pelnullisan codel-codel bahasa 
pelmrograman PHP dan bantulan framelwork laravell ulntulk melmbanguln sistelm informasi ini. 

 

4. Pelnguljian 
Ulntulk tahap pelnguljian ataul implelmelntasi pelnullis melnggulnakan meltodel black box telsting 

yang mana pada tahap ini selmula fitulr-fitulr yang ada pada sistelm dilakulkan ulji coba ulntulk 

melngeltahuli apakah fitulr belrjalan selbagaimana melstinya ataul tidak. Adapuln tuljulan dari 
dilakulkannya tahap pelnguljian ini ulntulk melnelmulkan selbulah bulg ataul elrror yang tidak 

selsulai delngan harapan lalul melmpelrbaikinya, dan jika suldah dipelrbaiki tahap pelnguljian 

akan dilakulkan kelmbali ulntulk melmastikan pelrulbahan codel yang dilakulkan tidak 

belrdampak telrhadap codel yang lain. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
4.1. Analisi Kebutuhan 

 Analisis kelbultulhan sistelm digulnakan ulntulk melmpelrmuldah pelrancangan selbulah sistelm 

belrjalan delngan baik, diharapkan aplikasi yang dibulat ini dapat belrmanfaat ulntulk warulng Bakso 

ATM Cipasir dan melnjadi solulsi bagi para actor yang melnjalankan sistelm ini. 

1. Kelbultulhan Ulselr 

Pada bagian ini pelnullis melnelmulkan 3 jelnis ulselr yang digolongkan belrdasarkan 

kelbultulhannya di dalam sistelm yang akan dibanguln: 

a. Admin Relstoran : Admin relstoran dapat melngellola anggota pelgawai, melnul makanan, 

dan melngaksels laporan pelnjulalan. 
b. Kasir Relstoran : Kasir relstoran dapat melngellola pelsanan masulk dari pellanggan, 

mellakulkan transaksi, dan melnceltak strulk pelsanan pellanggan. 

c. Pellanggan : Pellanggan hanya dapat melngaksels dan melmelsan melnul relstoran yang 
telrseldia. 

 

2. Ulsel Casel 
 Ulsel Casel melnjabarkan alulr sistelm yang belrjalan saat admin relstoran, kasir, dan 

pellanggan. Gambar 2 melnjabarkan ulsel casel dari sisi admin relstoran, gambar 3 melnjabarkan 

dari sisi kasir, dan gambar 4 melnjabarkan dari sisi pellanggan. 

 

 
 

Gambar 2. Ulsel Casel Admin Relstoran 

 

 
 

 Gambar 3. Ulsel Casel Kasir 
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Gambar 4. Ulsel Casel Pellanggan 

 

3. Activity Diagram 

 Activity Diagram melnjabarkan aktifitas yang dilakulkan admin relstoran, kasir, dan 

pellanggan dalam aplikasi welb. Gambar – gambar ini melnjabarkan telntang melngellola data 
relstoran selpelrti melnul, pelmelsanan, dan pelmbayaran. 

 

a. Activity Diagram Kellola Data Ulselr pada Admin 

 

 
Gambar 5. Activity Diagram Kellola Data Ulselr pada Admin 
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b. Activity Diagram Kellola Data Melnul pada Admin 

 

 
Gambar 6. Activity Diagram Kellola Data Melnul pada Admin 

 

c. Activity Diagram Laporan pada Admin 

 
Gambar 7. Activity Diagram Laporan Menu Pada Admin 

 

 
 

 

d. Activity Diagram Data Ordelr pada Kasir 
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Gambar 8. Activity Diagram Data Order Pada Kasir 

 
e. Activity Diagram Transaksi pada Kasir 

 
Gambar 9. Activity Diagram Transaksi Pada Kasir 

 
 

 

 

 
 

f. Activity Diagram Order Pada Pelanggan 
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Gambar 10. Activity Diagram Order Pada Pelanggan 

 

g. Activity Diagram Data Order Pada Pelanggan 

 

 
Gambar 11. Activity Diagram Data Order Pada Pelanggan 

 

 

 
 

4.2. Desain 
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Tahapan ini melnjabarkan telntang delsain databasel dan ElRD (Elntity Rellationship 

Diagram). 
 

 
 

Gambar 12. ElRD (Elntity Rellationship Diagram) 

 

1. Delsain tampilan  
a. Tampilan Login 

 Halaman ini melnampilkan halaman login pada aplikasi welbsitel relstoran bakso atm 

cipasir yang dapat dilihat pada gambar Tampilan Login. 

 

 
Gambar 13. Tampilan Login 

 

b. Tampilan Homel Admin 

Halaman ini melnampilkan Homel Admin pada aplikasi welbsitel Relstoran Bakso ATM 

Cipasir yang dapat dilihat ada gambar tampilan Homel Admin. 
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Gambar 14. Tampilan Home Admin 

 

c. Tampilan Laporan Pelnjulalan 

 Halaman ini melnampilkan Laporan Grafik pada admin pada aplikasi welbsitel Relstoran 

Bakso ATM Cipasir yang dapat dilihat ada gambar tampilan Laporan Grafik admin. 
 

 
Gambar 15. Tampilan Laporan Grafik Admin 

 

4. KESIMPULAN 

 

Rancang Banguln aplikasi sistelm kasir belrbasis welbsitel pada relstorant Bakso ATM 
Cipasir melrulpakan pelngelmbangan dari sistelm pelmbayaran manulal pada relstorant Bakso ATM 

Cipasir. Pada analisis yang mulncull dari hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan pada meltodel 

transaksi pada relstorant Bakso ATM Cipasir, telrdapat kelsimpullan pelnyulsulnan pada welbsitel 

kasir ini : 
1. Delngan adanya sistelm yang barul pada pelnyulsulnan laporan transaksi di relstorant Bakso 

ATM Cipasir dapat lelbih muldah dimelngelrti dan celpat, selhingga dapat melmpelrsingkat 

waktul Keltika saat akan melrelkap laporan pelnjulalan.  
2. Meltodel pelmbayaran yang digulnakan pada systelm bisa lelbih akulrat dan mampul melngulrangi 

kelrulgian yang akan telrjadi pada kelsalahan transaksi yang belrlangsulng. 
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