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Abstrak

Didasarkan pada kebutuhan perusahaan dalam memilih ujung tombak perusahaan yaitu
Sales Promotion Girl, Mengingat tingginya persaingan usaha yang membutuhkan daya tarik yang
tinggi. Penyeleksesian Sales Promotion Girl sering kali menjadi tantangan bagi sebuah team
leader sebuah perusahaan. Untuk meningkatkan semangat dalam bekerja terutama dalam
keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki agar semakin baik dan maju. Oleh sebab itu
dibutuhkan sebuah tools yang dapat membantu pimpinan untuk menentukan Sales Promotion Girl
terbaik secara lebih akurat dan cepat serta meminimalisasi kesalahan dalam pelaksanaannya.
Maka digunakan salah satu metode pengambilan keputusan multikriteria yang disebut Simple
Additive Weighting (SAW). Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pendekatan yang lebih
objektif dan terstruktur dalam mempertimbangkan kriteria dan bobot yang relevan pada
perusahaan PT.Danan Jaya. Pengembangan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan menggunakan database MySQL. Serta model pengembangan sistemnya menggunakan Rapid
Application Development agar pembangunan aplikasi lebih cepat dan responsif terhadap
perubahan, lalu memastikan produk akhir sesuai dengan keinginan pengguna dan mendapatkan
kilas balik yang cepat untuk membantu mengidentifikasi masalahnya.

Kata kunci— Simple Additive Weighting, Sales Promotion Girl, Website

Abstract

Based on the needs of the company in choosing the spearhead of the company, namely
Sales Promotion Girl, given the high business competition that requires high attractiveness. The
selection of Sales Promotion Girl is often a challenge for a team leader of a company. To
increase enthusiasm at work, especially in the skills and knowledge possessed to be better and
more advanced. Therefore, a tool is needed that can help leaders to determine the best Sales
Promotion Girl more accurately and quickly and minimize errors in its implementation. So one
of the multi-criteria decision-making methods called Simple Additive Weighting (SAW) is used.
This research aims to provide a more objective and structured approach in considering relevant
criteria and weights at the PT.Danan Jaya company. The development of this application uses
the PHP programming language and uses the MySQL database. And the system development
model uses Rapid Application Development so that application development is faster and
responsive to changes, then ensures that the final product is in accordance with the wishes of
the user and gets a quick flashback to help identify the problem.
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1. PENDAHULUAN

Didasarkan pada kebutuhan perusahaan atau organisasi untuk memilih calon Sales
Promotion Girl (SPG) terbaik, Hal ini dikarenakan karyawan merupakan penggerak dari kegiatan
perusahaan itu sendiri [1]. Penyeleksian Sales Promotion Girl yang tepat sering kali menjadi
tantangan bagi team leaders. Untuk meningkatkan motivasi karyawan dalam melakukan
pekerjaan mereka, terutama dalam memberikan kemampuan terbaik yang dimiliki, melalui
peningkatan pengetahuan, keterampilan, kedisiplinan, serta loyalitas terhadap perusahaan,
bertujuan untuk meningkatkan kinerja perusahaan, kemajuan, dan daya saingnya di pasar[2].

Mereka perlu mempertimbangkan berbagai faktor seperti penampilan, komunikasi,
kemampuan penjualan, pengetahuan produk, dan lain-lain, dengan standar yang terdefinisi
dengan baik dan indikator yang didukung oleh sistem yang efisien akan menyederhanakan proses
penilaian untuk mengidentifikasi karyawan terbaik [3]. Karena itulah, diperlukan alat atau
perangkat yang dapat membantu manajer dalam melakukan seleksi karyawan secara lebih cepat
dan tepat berdasarkan kriteria penilaian tertentu karena kecanggihan teknologi ini telah mampu
menjawab tantangan hambatan jarak, waktu dan kondisi [4]. Dalam konteks ini, fungsi tersebut
adalah untuk meningkatkan efektivitas seorang pemimpin dalam membuat keputusan terstruktur
dan setengah terstruktur dengan memanfaatkan model analitik dan informasi yang ada [5].

Simple Additive Weighting (SAW) adalah salah satu metode yang digunakan dalam
pengambilan keputusan multi-kriteria yang sudah terbukti digunakan di beberapa kasus [6]-[10]
Metode ini memiliki kapabilitas untuk melakukan penilaian yang lebih tepat dan akurat karena
berdasarkan pada nilai kriteria dan bobot yang telah ditetapkan[11].

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sebuah sistem pendukung keputusan
yang menggunakan metode simple additive weighting dalam bentuk halaman situs yang
terangkum dalam sebuah domain atau disebut website [12] untuk meningkatkan efisiensi dan
kelancaran dalam proses pengambilan keputusan dalam pemilihan sales promotion girl terbaik di
PT. Danan Jaya.

2. METODE PENELITIAN

Data diperoleh melalui tindakan pengamatan dan melakukan wawancara secara langsung
dengan pemilik dan staf operasional yang terlibat dalam kegiatan tersebut[13]. Adapun caranya
sebagai berikut
a. Wawancara
Dalam melakukan wawancara penulis melakukan wawancara kepada salah satu Team
Leader dari Sales Promotion Girl produk Unicharm yaitu Ida Fatimah mengenai masalah
terkait secara terbuka dan saling berinteraksi untuk memperoleh informasi selengkap
lengkapnya mengenai cara penilaian karyawan di team tertersebut.

b. Observasi
Dalam penelitian ini penulis mengamati secara langsung proses penilaian kelayakan Sales
Promotion Girl dan gambaran tentang observasi persuhaan tersebut dapat memperkaya
pemahaman penulis tentang penelitian tersebut.

c. Studi pustaka
Pada tahap ini, penulis mengumpulkan berbagai teori dan referensi dari berbagai sumber
seperti jurnal, artikel, buku, laporan penelitian, dan sumber relevan lainnya[14]. Ini
menghasilkan sejumlah kesimpulan yang dapat ditarik, termasuk metode yang digunakan,
kriteria pengujian, manfaat, dan kendala dari setiap penelitian.

Metode yang digunakan adalah simple additive weighting adapun langkah penyelesaiannya

sebagai berikut:

1. Menetapkan kriteria yang akan digunakan sebagai pedoman dalam pengambilan keputusan,
yang disebut sebagai Ci.

2. Memberi nilai bobot kepada setiap kriteria sebagai W

3. Memberikan penilaian atau nilai kesesuaian untuk setiap alternatif pada setiap kriteria.
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4. Membentuk matriks keputusan dengan dasar kriteria (Ci) dan kemudian melakukan
normalisasi matriks tersebut sesuai dengan jenis atribut (atribut keuntungan atau atribut
biaya) menggunakan persamaan yang sesuai. Hasilnya adalah matriks ternormalisasi R[15].

xij

max xij
Tij = § min x;; (1)

xij

Keterangan Setiap kriteria:

Rij : Nilai penilaian kinerja yang telah dinormalisasi.
Xij > Nilai atribut yang relevan.

Max Xij - Nilai maksimum dari setiap kriteria.

Min Xij > Nilai minimum dari setiap kriteria.

Benefit : Ketika nilai terbesar dianggap yang terbaik.
Cost : Ketika nilai terkecil dianggap yang terbaik.

Tahap perankingan melibatkan operasi penjumlahan dan perkalian matriks ternormalisasi R
dengan vektor bobot, yang menghasilkan nilai tertinggi yang diidentifikasi sebagai alternatif
terbaik (Ai) atau solusi optimal.

Vi3l wiri) (2)
Keterangan:

Vi : Peringkat untuk masing-masing alternatif.

W; : nilai bobot dari setiap kriteria.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Data yang diperoleh dari wawancara dan kuesioner digunakan untuk menilai karyawan
terbaik dan akan diterapkan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW).

Tabel 1. Keterangan nilai dan bobot
Kriteria Nilai Bobot
Sales <80%

=

Target sell-in Sales >80%

Sales >90%

Sales >100%
Data <90

Data >90

Data switching Data >100

Data >125
Display 0

Display >1

Free display Display >1.5

Display >2

Izin/ sakit >2

I1zin/ sakit =<2

Absensi IZin/ sakit =<1

A IWOINIRFRPERIWONEFRPRARIWINIEPIARWIN

Absen full
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Sangat tidak rapih 1

Grooming Tidak rapih 2

Kurang rapih 3

Sesuai SOP 4

Tabel 2. Rating
. Kriteria
Alternatif Cl c2 Ca ca cs

Al 1 4 3 3 3
A2 2 3 3 4 3
A3 4 3 2 2 2
Ad 3 4 4 4 4
A5 4 3 2 1 2
A6 2 2 2 3 3
A7 2 3 1 3 4
A8 3 4 3 2 2
A9 2 4 4 3 3

2. Pengambilan keputusan melibatkan pemberian nilai berdasarkan tingkat signifikansi setiap
kriteria yang diperlukan sebagai berikut:

C1=35%, C2=20%, C3=15%, C4=10%, C5=20, Total=100%

3. Kemudian, metode simple additive weighting memerlukan langkah normalisasi matriks
keputusan (X) ke dalam suatu skala yang dapat dibandingkan dengan semua penilaian
alternatif yang ada.

11111
23343
432272
34444
X =1(43212
22233
23134
34322
24433

4. Selanjutnya matriks X akan dinormalisasi untuk menghitung nilai kriteria masing-masing
berdasarkan kriteria yang telah diidentifikasi sebelumnya.

1. Alternatif 1

1

Ry - = —~=0,25
1= max[1,2,4,3,4,2,2,3,2] 4
4 4
Ry = =-=1
max[4,3,3,4,3,2,3,4,4] 4
3 3
Ry - = -=0,75
= max[3,3,2,4,2,2,1,3,4] 4
R > _ 3. 0,75
1= max[3,4,2,4,1,3,3,23] 4
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2. Alternatif 2

3. Alternatif 3

4. Alternatif 4

5. Alternatif 5

Ry =
1= max[4,3,3,4,3,2,3,4,4]
3

Ry =
1= max[3,3,2,4,2,2,1,3,4]
4

Ry - =
1= max[4,3,3,4,3,2,3,4,4]
R 2
= max[3,3,2,4,2,2,1,3,4]
R 1
= max[3,4,2,4,1,3,3,2,3]
2

Ry - =
1= max[3,3,2,4,2,3,4,2,3]

3

Ryi- =
1= max[3,3,2,4,2,3,4,2,3]

2
R..,_ =
1= max[1,2,4,3,4,2,2,3,2]
3

Ry =
1= max[3,4,2,4,1,3,3,2,3] 4
3

Ry =
1= max[3,3,2,4,2,3,4,2,3]

4

Ry - =
1= max[1,2,4,3,4,2,2,3,2] 4
3

Ry =
1= max[4,3,3,4,3,2,3,4,4]
2

Ryi_ =
1= max[3,3,2,4,2,2,1,3,4]
2

Ryi- =
1= max[3,4,2,4,1,3,3,2,3]
2

Ryi- =
1= max[3,3,2,4,2,3,4,2,3]

3

Ry - =
1= max([1,2,4,3,4,2,2,3,2]
4

Ryi- =
1= max[4,3,3,4,3,2,3,4,4]
4

Ryi- =
1= max[3,3,2,4,2,2,1,3,4]
4

Ryi- =
1= max[3,4,2,4,1,3,3,2,3]
4

Ry - =
= max[3,3,2,4,2,3,4,2,3]

4

Ryi- =
= max[1,2,4,3,4.2,2,3,2] 4
3

-=0,75
4 )
2—05
4_ )
> _07s
4_ )
3—075
4_ )
4
_=1
— = 7
2 0,75
4
_=1
3—075
4_ )
2—05
4 )
205
4 )
2—05
4 )
~=0,75
4

S
4
S
4
4—1
4
S
4

4
_=1
3075
4_ ’
2—05
4_ ’
L_o2s
4— .
2—05
4_ ’
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6. Alternatif 6

2 2
Ru- 24342232 1~ %°
2 2
Ri- x@33432344 2~ °°
R 2 _Z_ 0,5
1= max[3,3,24,2,2,1,34] 4
R > _ 3. 0,75
1= max[3,4,2,4,1,3,323] 4
3 3
Ry =-=07
1= max[3,3,2,4,2,3,4,2,3] 4 0.75
7. Alternatif 7
R 2 _Z_ 0,5
1= max[1,2,4,3,4,2,232] 4
3 3
Ry - ==
1= max[4,3,3,4,3,2,3,44] 4 0.75
1 1
Ry =-=0,2
1= max[3,3,2,4,2,2,1,3,4] 4 0.25
R 3 _3_ 0,75
1= max[3,4,2,4,1,3,323] 4
R * i 1
1= max[3,3,2,4,2,3,423] 4
8. Alternatif 8
R 3 _3_ 0,75
1= max[1,2,4,3,4,2232] 4
4 4
Ry =-=1
max[4,3,3,4,3,2,3,4,4] 4
3 3
Ry - = -=0,75
1= max[3,3,2,4,2,2,1,3,4] 4
R 2 _Z_ 0,5
1= max[3,4,2,4,13,3,23] 4
R 2 _Z_ 0,5
1= max[3,3,2,4,2,3,423] 4
9. Alternatif 9
2 2
-=0,5

4
- =-=1
= max[4,3,3,4,3,2,3,4,4] 4
4 4 )
= max[3,3,2,4,2,2,1,3,4] 4
3 _3_ 0,75
= max[3,4,2,4,1,3,3,23] 4
3 _3 0,75
=max[3,3,2,4.2,3,423] 4
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Tabel 3. Matrik Normalisasi

. Kriteria
Alternatif Cl c2 Ca ca C5

Al 0,25 1 0,75 0,75 0,75
A2 0,5 0,75 0,75 1 0,75
A3 1 0,75 0,5 0,5 0,5
Ad 0,75 1 1 1 1

A5 1 0,75 0,5 0,25 0,5
Ab 0,5 0,5 0,5 0,75 0,75
A7 0,5 0,75 0,25 0,75 1

A8 0,75 1 0,75 0,5 0,5
A9 0,5 1 1 0,75 0,75

Maka, peringkat dapat ditentukan dengan mencari nilai preferensi (Vi) sebagai berikut:

\i =(0,35x0,25) + (0,2 x 1) + (0,15 x 0,75) + (0,1 x 0,75) + (0,2 x 0,75)
=(0,0875 + 0,2 + 0,1125 + 0,075 + 0,15) = 0,625

(0,35 x0,5) + (0,2 x 0,75) + (0,15 x 0,75) + (0,1 x 1) + (0,2 x 0,75)

0,175+ 0,15 +0,1125 + 0,1 + 0,15)
=0,6875

V3 =(0,35x 1) + (0,2 x 0,75) + (0,15 x 0,5) + (0,1 x 0,5) + (0,2 x 0,5)
=(0,35+0,15+ 0,075+ 0,05+ 0,1)
=0,725

V4 =(0,35x0,75)+ (0,2x1)+(0,15x 1)+ (0,1 x 1) + (0,2 x 1)
=(0,262+0,2+0,15+0,1+0,2)

0.912

(0,35 x 1) + (0,2 x 0,75) + (0,15 x 0,5) + (0,1 x 0,25) + (0,2 x 0,5)
=(0,35+0,15+ 0,075 + 0,025 + 0,1)
=07

V6 =(0,35x0,5) + (0,2 x0,5) + (0,15 % 0,5) + (0,1 x 0,75) + (0,2 x 0,75)
=(0,175+0,1 + 0,075 + 0,075 + 0,15)

0,575

(0,35 x0,5) + (0,2 x 0,75) + (0,15 x 0,25) + (0,1 x 0,75) + (0,2 x 1)

(0,175 + 0,15 + 0,0375 + 0,075 + 0,2)
=0.6375

V8 =(0,35x0,75) + (0,2 x 1) + (0,15 x 0,75) + (0,1 x 0,5) + (0,2 x 0,5)
=(0,2625+ 0.2+ 0.1125+0.05 +0.1)
=0,725

V9 =(0,35x0,5)+ (0,2 x 1) + (0,15 x 1) + (0,1 x 0,75) + (0,2 x 0,75)
=(0,175+0,2 + 0,15+ 0,075 + 0,15)
=0,75

Hasil perhitungan menggunakan metode SAW menghasilkan kesimpulan bahwa Sales Promotion

Girl D memiliki kinerja tertinggi dengan skor 0,912.

V2

V5

V7
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5. Berikut ini adalah tampilan dari sistem yang telah didesain
a) Form Login

SPK-SPG
Terbaik

Gambar 1. Form Login

b) Tampilan Dashboard Atau Menu Utama

SPG Terbaik

Gambar 2. Tampilan Dashboard

c) Tampilan Data Spg

Data SPG

Tahel Data SPG

FE
Gambar 3. Tampilan Data Spg
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d) Tampilan Kriteria

Ik e 0 0 bt B O EEEETE

SPG Terbaik Kriteria

Tabel Kriteria

-
. =3
: =3
9 | oo |
Gambar 4. Tampilan Kriteria
e) Tampilan Matriks
SPG Terbaik Matrik
=R
3
oo |
[ e
[ =2
[ 110 |
Aug SPG 1 &a

Gambar 5. Tampilan Matriks Normalisasi

f) Tampilan Hasil

SPG Terbaik Nilai Preferensi (P)

Tabel Nilal Preferensi (P)

Gambar 6. Tampilan hasil pengujian

4. KESIMPULAN

Berhasil diciptakan dan dikembangkan sistem penunjang keputusan berbasis web yang
telah disesuaikan untuk memenuhi keperluan khusus PT.Danan Jaya. Sistem ini dibangun dengan
pemberian perhatian pada aspek efisiensi dan kelancaran penggunaan saat pengambilan
keputusan Sales Promotion Girl terbaik.
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