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Abstrak
Pengelolaan informasi serta data penjualan mobil ialah salah satu aspek yang sangat
berarti bagi suatu showroom mobil. Sebab, hal ini sangat membantu untuk mengenali siapa
sasaran pasar yang akan dituju untuk memasarkan suatu produk, terutama untuk pemasaran
mobil baru. Efek pandemic, adalah salah satu alasan untuk mulai memasarkan produk secara
online. KIA Motors Siliwangi merupakan selaku showroom ATPM penjualan mobil terbaru
KIA yang berlokasi di Kota Bekasi senantiasa berupaya agar meningkatkan pelayanan kepada
pelanggannya. Perancangan dan pengembangan aplikasi untuk mengelola informasi tentang
penjualan produk mobil terbaru KIA, memetakan produk terlaris, dan layanan untuk penjualan
suku cadang asli KIA serta layanan booking service secara online adalah tujuan dari penelitian
ini. Framework Codelgniter digunakan untuk membangun sistem ini, yang dikembangkan
menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman serta metode prototyping sebagai metode
pengembangan sistem dalam pembangunan website penelitian ini. Hasil akhir penelitian
didapatkan setelah melalui tahap pengujian Blackbox menampilkan bahwa aplikasi yang
dikembangkan dapat berjalan dengan lancar serta dapat bermanfaat bagi operasional penjualan
dan layanan pada showroom KIA Motors Siliwangi.
Kata kunci—Codeigniter, Metode Prototype, Sistem Informasi, Website

Abstract

Management of information and data on car sales is one aspect that is very meaningful
for a car showroom. This is because it is very helpful to identify who the target market is to
market a product, especially for new car marketing. The pandemic effect is one of the reasons to
start marketing products online. KIA Motors Siliwangi is the ATPM showroom for selling the
latest KIA cars located in the city of Bekasi, always trying to improve service to its customers.
Designing and developing an application to manage information about sales of the latest KIA
car products, mapping the best-selling products, and services for selling genuine KIA spare
parts as well as online booking service services are the objectives of this research. The
Codelgniter framework was used to build this system, which was developed using PHP as a
programming language and the prototyping method as a system development method in
building this research website. The final results of the study were obtained after going through
the Blackbox testing stage showing that the application developed could run smoothly and be
useful for sales and service operations at the KIA Motors Siliwangi showroom.
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1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Industri otomotif adalah salah satu jenis industri dengan perkembangan yang sangat
signifikan di berbagai kota besar di Indonesia. Hal tersebut ditandai dengan meningkatnya
jumlah mobil yang digunakan oleh masyarakat yang dapat dilihat pada mobilitas kendaraan roda
empat yang berada di jalanan kota besar seperti Bandung. Meningkatnya aktivitas manusia
dengan berbagai kegiatannya, maka manusia akan membutuhkan alat transportasi untuk
membantu berbagai kegiatan tersebut. Hal tersebut disebabkan karena kebutuhan manusia akan
alat transportasi secara langsung berpengaruh terhadap kegiatan mereka [1].

Salah satu alat transportasi yang sangat populer dan banyak diminati oleh masyarakat
umum adalah mobil, dengan menggunakan mobil dapat melakukan berpergian ke berbagai
destinasi dengan nyaman dan terhindar dari cuaca buruk [2]. Hal ini membuat permintaan akan
mobil baru semakin meningkat dan mendorong produsen mobil berlomba-lomba untuk
menghasilkan dan menawarkan produk berteknologi baru, model exterior dan interior yang
menarik, serta harga yang bersaing. Kemajuan teknologi yang dapat meningkatkan daya beli
masyarakat sehingga berpengaruh langsung terhadap perkembangan kebutuhan alat transportasi.
Berkembangnya teknologi dapat dimanfaatkan oleh produsen otomotif sebagai peluang untuk
memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen [3]. Suatu sistem perlu menerapkan Teknologi
Informasi sehingga dapat menyajikan informasi secara relevan dan cepat [4]. Informasi yang
tepat, akurat dan cepat menjadi tuntutan utama bagi penerimanya karena kebutuhan akan
informasi sangat penting [5].

KIA Motors Siliwangi merupakan salah satu cabang dealer resmi mobil KIA yang berada
di kota Bekasi. Namun dalam menjalankan kegiatan bisnisnya, penjualan mobil pada KIA
Motors Siliwangi masih dengan cara konvensional yaitu dengan penyebaran brosur oleh sales
marketing dan menunggu customer mendatangi showroom. Begitu juga dengan pelayanan
bengkel seperti reservasi service dan home service, customer perlu menghubungi service
advisor bengkel melalui telepon. Selain itu, customer masih kesulitan untuk mendapatkan suku
cadang asli mobil KIA karena masih belum banyak beredar di pasaran.

Berdasarkan permasalahan tersebut, pada penelitian ini penulis akan menggunakan
website untuk membangun sistem informasi penjualan mobil, suku cadang serta pelayanan
bengkel dengan memanfaatkan koneksi internet. Pemanfaatan internet yang luas dan
kemudahan untuk mengaksesnya banyak digunakan perusahaan sebagai media pemasaran dan
penyampaian informasi menggunakan website. Internet pada saat ini tidak hanya dimanfaatkan
untuk mendapatkan informasi saja, tetapi dapat dimanfaatkan sebagai media untuk menjalankan
kegiatan bisnis dengan membangun website [6].

1.2 Sistem Informasi
Sistem informasi adalah kumpulan bagian-bagian yang saling berhubungan yang bekerja
sama untuk menggabungkan data, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi [7].

1.3 PHP

Bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) digunakan untuk membuat
aplikasi berbasis web (juga dikenal sebagai situs web, blog, atau aplikasi web). PHP juga
dikenal sebagai Side Server Language, adalah bahasa pemrograman khusus berjalan sisi server

[8].

1.4 Codeigniter

Codelgniter adalah framework PHP open-source yang memudahkan developer atau
programmer untuk membuat aplikasi berbasis web tanpa harus memulai dari dasar. Ini
dilakukan dengan menggunakan pola desain MVVC (Model, View, Controller) [9].
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1.5 HTML

HTML adalah bahasa pemrograman untuk website yang memiliki sintaks khusus untuk
penulisan script atau kode agar browser dapat membaca sintaks HTML untuk menampilkan
informasi [10].

1.6 Visual Studio Code

Visual Studio Code merupakan sebuah code editor yang diproduksi oleh Microsoft dikenal
bersifat user friendly karena menyediakan berbagai macam bahasa pemrograman. Visual Studio
Code dapat di download secara gratis oleh siapapun. [11].

1.7 XAMPP
XAMPP merupakan salah satu aplikasi yang dapat menjalankan dan membantu proses
instalasi paket produk apache, PHP, dan MySQL secara instant [12].

1.8 Website

Website atau yang juga dikenal dengan singkatan web, dapat didefinisikan sebagai kumpulan
halaman yang berisi data digital berupa teks, gambar, video, audio, dan animasi lainnya serta
dapat diakses melalui internet [13].

2. METODE PENELITIAN

2.1 Metode Pengumpulan Data
Pada penelitian ini, pengumpulan data primer maupun data sekunder diperlukan untuk

perancangan sistem serta analisis dengan menggunakan beberapa teknik pengumpulan data

sebagai berikut [14]:

a. Data Primer
Data Primer adalah informasi yang diperlukan untuk kepentingan penelitian yang diperoleh
langsung dari tempat penelitian untuk. Informasi ini dapat diperoleh melalui pengamatan
langsung atau wawancara, dan digunakan untuk membuat website. Contoh data primer yang
dibutuhkan penulis untuk menunjang pembuatan website adalah data spesifikasi dan harga
dari mobil-mobil KIA yang dijual serta data suku cadang mobil KIA yang dijual atau yang
tersedia.

b. Data Sekunder
Data Sekunder adalah informasi yang diperoleh dan digabungkan berdasarkan hasil riset
sebelumnya atau yang telah disusun dan diterbitkan oleh berbagai organisasi lain, seperti
studi literatur, perpustakaan, maupun jurnal. Contoh data sekunder yang dibutuhkan penulis
adalah jurnal yang memuat informasi mengenai pembuatan sistem informasi penjualan mobil
dan sparepart berbasis web, metode pengembangan aplikasi prototype, dan tinjauan pustaka.

2.2 Metode Prototype

Metode prototype digunakan dalam penelitian ini sebagai metode guna pengembangan
sistem agar dapat dilakukan peningkatan dan pembaharuan sistem berkelanjutan. Metode
prototype merupakan versi awal dari software yang digunakan untuk mendemonstrasikan
konsep, menguji berbagai opsi desain, dan menyelidiki masalah tambahan dan solusi potensial
[15].
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.| Pengumpulan kebutthan
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Evaluasi Prototype ]

k

Pangzunaan Sistem

Gambar 1. Tahapan Metode Protoype

2.3 Analisa Kebutuhan

Untuk membangun sistem ini perlu dilakukan analisa kebutuhan untuk mengetahui hal-

hal yang menjadi kebutuhan bagi pengguna serta kebutuhan spesifikasi minimal software dan
hardware yang dijelaskan sebagai berikut:

a.

Analisa Kebutuhan Pengguna
Berdasarkan observasi dan diskusi langsung dengan sales supervisor KIA Motors Siliwangi

(PT. Indomobil Trada Nasional), penulis dapat mengidentifikasi kebutuhan dari pengguna (user)
sebagai berikut:

1.

2.

b.

Perusahaan membutuhkan sebuah aplikasi yang dapat membantu promosi agar
meningkatkan penjualan mobil khususnya pada dealer KIA Motors Siliwangi.

Aplikasi yang dapat membantu untuk meningkatkan pelayanan bengkel dan membantu
proses penjualan sparepart mobil KIA yang mudah diakses oleh customer.

Analisa Kebutuhan Software
Untuk membangun sistem ini diperlukan spesifikasi minimal perangkat lunak komputer

diantaranya sebagai berikut:

C.

Tabel 1. Analisa Kebutuhan Software

No. Nama Software
1. | Sistem Operasi Microsoft Windows 10 Pro
2. | Text Editor Visual Studio Code
- Browser
3. | Software Pendukung - XAMPP

Analisa Kebutuhan Hardware
Untuk membangun sistem ini diperlukan spesifikasi minimal perangkat keras komputer yang

tertera pada Tabel 2:
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Tabel 2. Analisa Kebutuhan Hardware

No. Hardware Spesifikasi

1. | Processor AMD Quad-Core A8-6410 APU
2. | RAM 4 GB DDR3 1600 Mhz

3. | SSD 512 GB

4. | Display 14 Inch

5. | Power Supply | 65W AC Adapter W

2.4 Membangun Prototype

Pemodelan perangkat lunak dilakukan pada titik ini, yang akan menjadi referensi saat
membuat model prototipe. Use case diagram dan activity diagram, serta gambaran umum
desain antarmuka situs web, akan digunakan untuk mengilustrasikan model berikut:

a. Use Case Diagram

Use case diagram antara admin, sistem, dan user digunakan dalam perancangan sistem
untuk menunjukkan apa yang dapat dilakukan oleh admin dan user pada Gambar 2 di bawah ini:

DASHBOARD

KERANJANG
SPAREPART

3\
MOBIL

CUSTOMER
INPUT DATA
SPAREPART

ADMIN

BOOKING
SERVICE

Gambar 2. Use Case Diagram

Pada Gambar 2 Admin bertindak sebagai pengelola sistem yaitu memberikan informasi
kepada customer, mengelola data mobil, mengelola data sparepart, menerima pesanan penjualan
sparepart, mengelola menu dan sub menu. Customer memiliki peranan untuk registrasi akun,
melakukan booking service, mengajukan pelayanan home service dapat melakukan klaim
garansi, pemesanan sparepart dengan memasukan ke keranjang terlebih dahulu sebelum
dilakukan pembayaran.
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b. Activity Diagram

Alur pertama adalah ketika pengguna masuk kedalam aplikasi maka halaman pertama yang
ditampilkan kepada pengguna adalah halaman dashboard. Selanjutnya pengguna masuk
kedalam halaman form login kemudian memasukkan username serta password selanjutnya di
validasi oleh sistem agar dapat login sebagai admin. Selanjutnya akan diarahkan ke dashboard
admin.

Admin System

Masuk Aplikasi Dashboard
Enput Username & Passworﬂ(_ Tampil Form Logirj

Salah

Validasi \>

Benar

Dashboard Admin

Gambar 3. Activity Diagram

c. Tampilan Dashboard Aplikasi
Dashboard, fitur aplikasi, dan logo perusahaan ditampilkan di halaman utama aplikasi.
Setelah user login, halaman ini akan muncul.

CONTENT

Gambar 4. Tampilan Halaman Utama Aplikasi

2.5 Pembentukan Prototype
Pada tahapan ini dilakukan pembentukan prototype berdasarkan rancangan pemodelan
yang telah digambarkan sebelumnya.

2.6 Evaluasi Prototype

Prototype yang telah dibuat dievaluasi pada tahap ini untuk menentukan apakah sesuai
dengan kebutuhan pengguna atau tidak. Jika tidak sesuai, prototype akan direvisi dengan
melanjutkan ke tahap perubahan prototype.
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2.7 Perubahan Prototype

Dalam tahap ini dilakukan penyempurnaan terhadap prototype yang dibangun dan
dilakukan pengujian menggunakan metode pengujian Black Box testing agar dapat mengetahui
apakah sistem yang dibangun dapat berjalan dengan baik agar menghasilkan sebuah aplikasi
yang sesuai dengan pengguna butuhkan.

3.HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Tampilan Aplikasi
Berikut adalah hasil akhir presentasi dari aplikasi yang telah dibuat yang akan digunakan
sebagai User Interface aplikasi:

a. Halaman Login

Tampilan login merupakan halaman dimana user sudah harus memiliki akun agar dapat
masuk kedalam halaman utama aplikasi. Login dilakukan dengan cara input username dan
password.

<L

Movement that erspres

Login Page KIA Motors Siliwangi

Silahkan Daftar

Kembali ke Dashboard

Gambar 5. Halaman Login

b. Halaman Dashboard
Halaman dashboard menampilkan SubMenu serta berbagai jenis mobil dan suku cadang
yang dijual oleh KIA Motors Siliwangi.

KIA MOTORS
SILIWANGI

T e
Gambar 6. Halaman Dashboard
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c. Halaman Admin
Tampilan utama admin berisi menu untuk manajemen yang berada pada sidebar, profil
pengguna (admin) serta button untuk logout.

ADMIN KIA
MOTORS
SILIWANG!

Dashboard

Gambar 7. Halaman Utama Admin

d. Halaman Sparepart Order
Tampilan data sparepart order menampilkan seluruh permintaan sparepart selanjutnya
dilakukan pengiriman sesuai alamat dan order.

ADMIN KIA
MOTORS
SILIWANGI

Data Sparepart Order
i 1d Nama Pemesan  Alamat Jasa Pembayaran No. Telepon Tanggal Batas Pembayaran  Aksi
Invoice Pengiriman Pengiriman Pemesanan
Mobi
Puts e 20 Muhammad Antapani INT BCA 085712345678 2022-08-03 2022-08-04 m

Dony XXXXXXXX 22:53:00 22:53:00
Data Merk

Data Sparepart

Data Sparepart Order

Service Order

<

Gambar 8. Halaman Data Sparepart Order

e. Halaman Input Data Pelayanan Service
Tampilan input data pelayanan service untuk customer melakukan reservasi pelayanan
bengkel seperti booking service atau home service dengan mengisi data pada form yang tersedia.
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Input Data Pelayanan Service
Nama Lengkap

Nama Lengkap Anda

Gambar 9. Halaman Input Data Pelayanan Service

3.2 Pengujian Aplikasi
Hasil pengujian aplikasi penjualan mobil dan pelayanan bengkel pada KIA Motors pada
Siliwangi menggunakan metode Black Box Testing dibawah ini:

a. Pengujian Black Box Terhadap Form Login:

Tabel 3. Pengujian Black Box Terhadap Form Login

No Skena_l_’lo Test Case I—!asn Yang Has_l! Kesimpulan
Pengujian Diharapkan Pengujian
Memasukkan
username admin Menu Sesuai
1 | Login Admin | serta password Valid
Dashboard Harapan
lalu tekan button
login
Memasukkan
Lodin username Menu Sesuai
2 g customer dan Dashboard Valid
Customer Harapan
password lalu Pengguna
tekan button login
Login Mengetikkan
dengan username yang Muncul pesan Sesuai
3 | memasukan benar serta kesalahan pada Valid
. Harapan
password password yang | input password
salah salah
Login Mengetikkan
dengan username yang Muncul Sesuai
4 | memasukan salah serta kesalahan pada Valid
. Harapan
username password yang | input username
salah terdaftar
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b. Pengujian Blackbox Terhadap Menu Data Sparepart:
Tabel 4. Pengujian Terhadap Menu Data Sparepart

Skenario Hasil yang Hasil .
No. Pengujian Test Case diharapkan Pengujian Kesimpulan
Menekan menu Mem‘!hh “Halaman data Sesual .
1 “data sparepart” | nu data sparepart” harapan valid
parep sparepart” parep P
Menekan
Me‘rjelga’r} tombol Button “Halaman edit Sesual .
2 edit” data “edit” data data barang” harapan valid
sparepart 9 P
sparepart

4. KESIMPULAN
4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian sistem informasi penjualan mobil dan pelayanan bengkel di

KIA Motors Siliwangi berbasis web yang sudah melalui beberapa tahapan proses maka dapat

ditarik beberapa kesimpulan dalam pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut:

1. KIA Motors Siliwangi telah mmiliki sistem informasi penjualan mobil berbasis website
sehingga dapat membantu penjualan mobil dan mempermudah konsumen untuk
mendapatkan informasi mengenai produk-produk terbaru KIA dan ketersediaan mobil di
showroom.

2. Pelayanan bengkel seperti booking service dan home service pada KIA Motors Siliwangi
menjadi lebih mudah karena sudah adanya sistem informasi sehingga customer tidak perlu
melakukan reservasi melalui telepon.

3. Dengan adanya sistem untuk penjualan sparepart pada KIA Motors Siliwangi dapat
mempermudah customer untuk mendapatkan suku cadang asli mobil KIA

4.2 Saran
Untuk pengembangan lebih lanjut mengenai aplikasi yang dirancang pada penelitian ini
agar dapat meningkatkan kualitas dan fitur adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan kepada peneliti yang akan melakukan riset selanjutnya ditambahkan fitur
manajemen menu dan submenu manajemen agar admin dapat menambahkan atau
menghapus fitur yang ada pada website KIA Motors Siliwangi.

2. Diharapkan kepada peneliti yang akan melakukan riset selanjutnya ditambahkan fitur profil
dan edit profil agar admin dapat mengelola data customer yang melakukan registrasi akun.

3. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat mengembangkan sistem keamanan serta
penambahan fitur backup data agar data lebih aman.
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